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BAO CAO TU KIEM TRA, DPANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN 6
THANG NAM 2026

I. KET QUA TU KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHI CHAT LUQNG

Bénh vién | Poan KT
Ma Chi ticu tu danh gid| danh gia 6 | Chi
) 6 THANG | THANG | tiét
NAM 2026 | NAM 2026

A |PHAN A. HUGNG DEN NGUOI BENH (19)
Al |Al. Chi din, don tiép, hudng din, cip ciru ngudi bénh (6)

Al.1 |Nguoi bénh duge chi dan 1 rang, don tiép va huéng dan cu thé 1 0

Al Nguoi bénh dugc chd dgi trong phong day du tién nghi va dugc van 5 0
"~ |chuyén phu hop vaéi tinh trang bénh tat

AL3 Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh kham bénh, dép (g su hai long 4 0
"~ |nguoi bénh

Al.4 |Bénh vién bao dam cac diéu kién cﬁp ctru nguodi bénh kip thoi 4 0

ALS Nguoi bénh duge lam céc thu tuc, khdam bénh, thanh toan... theo ding 4 0
™~ [thlr ty bao dam tinh céng bang va mirc uu tién

ALG Nguoi bénh duge hudng dan va b6 tri lam xét nghiém, chin doan hinh 3 0

anh, tham do chirc nang theo trinh tu thuan tién

A2 A2. Piéu kién co s& vit chét phuc vu nguoi bénh (5)

A2.1 |Nguoi bénh didu tri ndi tri duge ndm mot ngudi mot givong 5 0

A2 Nguoi bénh duge sir dung budng vé sinh sach sé va day du cac phuong 4 0
“ |tién

A23 Ngudi bénh duge cung cap vat dung cd nhan day du, sach sé, chat 5 0
~ {lugng tot

A2 .4 Nguoi bénh duge huong céc tién nghi bdo dam stre khoe, nang cao thé 4 0

trang va tam ly

Nguoi khuyét tat dugce tiép can vadi cac khoa/phong, phuong tién va 4 0
dich vy kham, chira bénh trong bénh vién

A3 |A3. Mai truong cham séc nguoi bénh (2)

A3.1 [Nguoi bénh dugc diéu tri trong mai truong, canh quan xanh, sach, dep 5 0

A32 Nigu'(‘)'i bénh dugc kham va diéu trj trong khoa/phong gon gang, ngin s 0
nap L% T

A4 |A4. Quyén va lgi ich ciia ngudi bénh (6)

A4.1 |Nguoi bénh duge cung cdp thong tin va tham gia vao qua trinh diéu trj 4 0

A4.2 |Nguoi bénh dugc ton trong'quyén, riéng tu ca nhan S 0

A43 N'gu{yi bénh duge ndp vién phi thudn tién, cong khai, minh bach, chinh 4 0
Xac

A4.4 |Nguoi bénh duge hudng loi tir chirtruong xa hdi hoa 'y té 0 0

A4S Nguoi bénh ¢6 y kién phan nan, thiic mac hodc khen ngoi duoc bénh 5 0

vién tiép nhan, phan héi, giai quyét kip thoi

Bénh vién thyc hién khao sat, danh gi sy hai long nguoi bénh va tién 5 0
hanh cac bién phap can thiép
B PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN (14)

Bl BI.Sé lugng va co cAu nhén luc bénh vién 3)

A4.6

Bl.l |Xay dung ké hoach phét trién nhan luc bénh vién 5 0

B1.2 |Bao dam va duy tri 4n dinh sb lrong nhin luc bénh vién
B1.3 |Bao dam co cau chirc danh nghé nghiép ciia nhan lyc bénh vién 5 0

B2 |B2. Chit lugng ngudn nhan lyc (3)

n
—
=

B2.1 [Nhan vién y té dugc ddo tao va phat trién ky ning nghé nghiép

B2.2 |Nhan vién y té dugc ning cao ky ning tng xt, giao tiép, y dic 5 0




Bénh vi¢n

DPoan KT

Ma Chi tié tw dianh gid| dinh gid 6 | Chi
s H R 6 THANG | THANG | tiét
NAM 2026 | NAM 2026
B2.3 |Bénh vién duy tri va phat trién bén vimg chét luong ngudn nhén luc 3 0
B3 B3. Ché do dii ngd va diéu kién, moi truong lam vice (4)
B3.1 |Bio dam chinh sich tién luong, ché do dai ngd ctia nhan vién y té S 0
B3.2 Bao dam dicu ki¢n lam viéc, v¢ sinh lao dong va néing cao trinh do 4 0
™ |chuyén moén cho nhan vién y té
25 |Stc khoe, doi séng tinh thin cia nhn vién y ¢ dugc quan tam va cai 5 0
“jthién
B3.4 |Tao dung méi trudng lam viée tich cuc cho nhén vién y té 5 0
B4 B4. Lanh dao bénh vién (4)
B4.1 Xéy dung ké hoach, quy hoach, chién luge phat trién bénh vién va 5 0
" |cong bo cong khai
B4.2 |Trién khai vin ban cia cac cip quan 1y 5 0
B4.3 |Bdo dam chit lugng ngudn nhan lyc quan 1y bénh vién 3
B4.4 |BGi dudng, phat trién doi ngt lanh dao va quan ly ké can 3 0
C PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35)
Cl CI1. An ninh, trit tu va an toan chay nd (2)
Cl.l |Bdo dam an ninh, trat tu bénh vién 5
Cl.2 |Bao dam an toan dién va phong chong chdy nd 4
C2  |C2. Quan ly hé so bénh an (2)
C2.1 |Hd so bénh an duoc l1ap (1?1y du, chinh xac, khoa hoc 5
C2.2 |14 so bénh dn duge quan ly chit chg, di‘ly du, khoa hoc 5] 0
3 C3. Ung dung cong nghé thong tin (2) (diém x2)
C3.1 |Qudn ly tét co so dir lidu va thong tin y té 4 0
32 Thuc hién cdc giai phap mg dung cdng nghé thong tin trong quan ly va 4 0
 lhoat dong chuyén mon
C4  |C4. Phong nglra va kiém soat nhiém khuén (6)
C4.1 |Thiét 1ap va hoan thién hé thong kiém sodt nhiém khuin 3 0
C4.2 Xéy dyng va hudng dan nhan vién y & thye hién cac quy trinh kiém 4 0
" |sodt nhiém khuan trong bénh vién
C4.3 |Trién khai chuong trinh va gidm sat tudn thu ria tay 4 0
C44 Danh gid, gidm sat va trién khai kiém sodt nhiém khuan trong bénh 4 0
" |vién
C4 s Chat thdi ran bénh vién duge quan 1y chit ché, xir 1y an toan va tuin 0 0
™ [thu theo diing quy dinh
Ci6 Chat thai 1ong bénh vién duge quin ly chat ché, xur ly an toan va tuan 0 0
~ |thu theo dung quy dinh
Cs C5. Ning lyc thuc hién k¥ thuat chuyén mén (5) (diém x2)
C5.1 |Thuyc hién danh muc ky thudt theo phin tuyén ky thudt 0 0
C5.2 |Nghién clru va trién khai ap dung cédc ky thudt méi, phuong phap méi 4 0
C53 Ap dung cic hudng dan quy trinh k¥ thuat kham bénh, chita bénh va 4 0
" |trién khai cde bién phdp gidm sat chit lugng
C5.4 |Xay dung cic hudng din chian dodn va didu tri 4 0
C5 5 Ap dung cac hudng dan chan doan va didu trj da ban hanh va giam sat 3 0
= |viéc thyc hién :
C6  |C6. Hoat dong diéu dudng va cham soc nguoi bénh (3)
C6.1 |Hé thdng didu dudng truong duge thiét 1dp va hoat dong hi¢u qua 3 0
C6.2 Nguoi bénh dugce diéu dudng hudng dan, tu vin diéu tri va chdm soc, 5 0
" |gido duc strc khoe phu hop vai bénh dang duge diéu tri
C63 Ngudi bénh duge cham soc vé sinh ¢4 nhan trong qué trinh diéu tri tai 4 0
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Bénh vién

Poan KT

l\/l;.l _—_ " { c‘l ;’ -" .
| Chi ticu tuw danh gia| d !llll,glvﬂ 6 C.lAu
i} 6 THANG | THANG | tict
NAM 2026 | NAM 2026
C7 |C7. Nang luc thuc hién cham séc dinh dudng va tiét ché (5)
7.1 B¢énh vién thiét 1ap hé thdng t6 chirc dé thuc hién cong tac dinh dudng 5 0
" |vatiét ché trong bénh vién
72 Bénh vién bao dam co so vit chit dé thyc hién cong tac dinh dudng va 4 0
©7tiét ché trong bénh vién
73 N.gu'b'i.bénlllﬂdwqc danh gia, theo doi tinh trang dinh dudng trong thoi 4 0
7 Jgian nam vi¢n
C7.4 |Nguoi bénh duge hudng dan, wr van ché do an pha hop voi bénh 1y 4 0
C75 Nguoi bénh duge cung cflp ché do dinh dudng phu hop véi bénh ly 3 0
"~ |trong thoi gian nam vién
C8  |C8. Chat lugng xét nghi¢m (2)
C8 1 Bao dam nang lyc thyue hién cac xét nghiém huyét hoc, hoa sinh, vi 5 0
%% Isinh va gidi phau bénh
C8.2 |Bao dam chit lugng cac xét nghiém 3 0
C9  |C9. Quan ly cung tmg va str dung thudc (6)
C9.1 |Bénh vién thiét lap hé théng t6 chirc hoat dong dugce 0
9.2 |Bdo dam co s& vat chit khoa Dugc 4 0
€93 Cung (g thude va vit tu y té tidu hao day du, kip thoi, bao dam chit 5 0
~ lugng
C9.4 |Str dung thude an toan, hop 1y 4 0
C95 Thong tin thude, theo ddi bao cao phan ting ¢ hai cta thube (ADR) 5 0
= |kip thoti, day du va c6 chat luong )
C9.6 |Hoi (15|1g thude va didu tri dugc thiét 1ap va hoat dong hi¢u qua 4 0
C10 |C10. Nghién ctru khoa hoc (2)
C10.1|Tich cuec tridn khai hoat ddng nghién ctru khoa hoc 3 0
C10.2 Ap dung két qua nghién cttu khoa hoc trong hoat dgng bénh vién va 4 0
" |cac gidi phap ning cao chat lugng kham, chira bénh
D  |PHAN D. HOAT BONG CAI TIEN CHAT LUONG (11)
D1 |DI. Thiét lap hé théng va cai tién chét lugng (3)
DI.1 |Thiét lap hé thong quan 1y chat lugng bénh vién
D1.2 [Xay dung va trién khai ké hoach, dé an cai tién chét lugng bénh vién
DI1.3 |Xay dung vin hoa chét lugng
D2 |D2. Phong ngtra cac su ¢b khic phuc (5)
D2.1 [Phong ngira nguy co, dién bién bat thudong xay ra voi ngudi bénh 4 0
D22 Xdy du‘,ng héﬁthfmg bio cdo, phan tich su ¢b y khoa va tién hanh cac 4 0
giai phap khic phuc
D2.3 |Thuc hién cac bién phap phong ngira dé giam thiéu cac su ¢d y khoa -+
D2.4 [Bao dam xéc dinh chinh xdc ngudi bénh khi cung cip dich vu 4
D2.5 |Phong nglra nguy co ngudi bénh bi trugt nga 4 0
D3 |D3. Panh gia, do luong, hop tac va cai tién chét luong (3)
D31 Panh gid chinh xac thuc trang va cong bd cong khai chit lugng bénh 3 0
= |vién i
D3.2 |Do luong va gidm sat cai tién chit luong bénh vién 4 0
D33 Hop tac v6i co quan quan ly trong viée xay dung cong cu, trién khai, 3 0
~ |bdo cdo hoat ddng quan ly chat lugng bénh vién
E  |PHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN KHOA
El E1. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (ap dung cho bénh vién da khoa co
khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa Sén, Nhi) (4)
El.1 |Bénh vién thiét lap hé t116ng td chirc chim séc san khoa va so sinh 5 0




Bénh vién

Doan KT

Ma Chi ticu tw ddnh gid| dinh gii 6 | Chi
s0 6 THANG | THANG | fict
NAM 2026 | NAM 2026
El2 Bénh vién thue hién tht hoat dong truyén thong stic khoe sinh san trudce 4 0
"~ |sinh, trong khi sinh va sau sinh
El3 Bénh vién tuyén Eruyén, tap hu?m va thye hanh tot nudi con bang sira 4 0
"~ |me theo hudng dan cua Bo Y t¢ va UNICEF
E2.1 |Bénh vién thiét lap hé théng t8 chitc cham séc nhi khoa 4 0




II. BANG TONG HOP KET QUA CHUNG

KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC M [Mic [Mic [Mdac [Mic [Piém  [S6 TC ap
1 2 3 4 5 TB dung
PHAN A. HUONG BPEN NGUOI BENH (19) I 0 ! 8 8§ 422 |18
Al. Chi din, dén liép. hudng dan, cflp ctru nguoi bénh (6) 1 0 1 3 1 3.50 |6
A2. Diéu kién co so vat chit phuc vu nguoi bénh (5) 0 0 0 3 2 440 |5
A3. Moi truong cham soc nguoi bénh (2) 0 0 0 0 2 5.00 |2
A4. Quyén va lgi ich ctia ngudi bénh (6) 0 0 0 2 3 4.60 |5
(PII})AN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN 0 0 3 | 10 laso |4
Bl.S6 luong va co cAu nhan lye bénh vién (3) 0 0 0 0 3 5.00 |3
132. Chiit lugng ngudn nhan luc (3) 0 0 | 0 2 433 |3
B3. Ché do dai ngo va diéu kién, moi truong lam viée (4) 0 0 0 | 3 475 |4
B4, Lanh dao bénh vién (4) 0 0 2 0 2 4.00 |4
PHAN C. HOAT BPONG CHUYEN MON (35) 0 0 |6 18 |8 |a06 [32
C1. An ninh, trdt ty va an toan chay nd 2) 0 0 0 1 1 450 |2
C2. Quan 1y ho so bénh én (2) 0 0 0 0 2 5.00 |2
C3. Ung dung cong nghé thong tin (2) (diém x2) 0 0 0 2 0 4.00 |2
C4. Phong nglra va ki¢m soat nhiém khuan (6) 0 0 1 3 0 3.75 |4
CS. Nang lyc thue hién ky thuat chuyén moén (5) (diém x2) |0 0 1 3 0 375 |4
C6. Hoat dong diéu dudng va cham soc ngudi bénh (3) 0 0 1 1 1 4.00 |3
C7. Nang lyc thyuc hién chim soc dinh dudng va tiét ché (5) |0 0 | 3 ] 4.00 |5
C8. Chit lugng xét nghiém (2) 0 0 1 0 1 4.00 |2
C9. Quan 1y cung tmg va sir dung thude (6) 0 0 0 4 2 433 |6
C10. Nghién ctru khoa hoc (2) 0 0 1 1 0 3.50 |2
PHAN D. HOAT BPONG CAI TIEN CHAT LUONG (11) [0 0 2 7 2 4.00 |11
D1. Thiét 1ap hé thong va cai tién chét lugng (3) 0 o |0 1 2 467 |3
D2. Phong ngtra céc sur ¢ khic phuc (5) 0 0 0 5 0 4.00 |5
D3. Panh gid, do ludng, hop tic va cai tién chit lugng (3) 0 0 2 l 0 333 |3
PHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN KHOA 0 o o |3 |1 |425 |4
El. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (ap dung cho bénh vién da
khoa co khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) [0 0 0 2 1 433 |3
“4)




I TOM TAT CONG VIEC TU KIEM TRA BENH VIEN

- Ngay 13/06/2025: Bénh vicn ban hanh ké hoach s6 786- 20/AS-KH vé viée ty kidm tra, danh gia chit luong> bénh
vién 6 thang dau nim 2026 va quyét dinh s6 785-26/AS-QD v¢ vice thanh 1dp doan ty kiém tra, danh gid chat luong
Bénh vi¢n 6 thang dau nim 2026. - Ngay 01/07/2025 - 02/07/2025: Doan ty kiém tra, danh gia theo lich va nhi¢m vy
da duoc phan cong tién hanh kiém tra, danh gia B9 ticu chi chét luong bénh vién - Trude 16h30, ngav 02/07/2025:
Cic thanh vién doan 1\1()1]1 tra guri két qua danh gia (Phy lyc 3) v& Phong Quin ly chiit lugng Bénh vién ap dung 79/83
tiéu chi (chiém 95% tong s6 cac tidu chi trong bo tidu chi chit lwgng Bénh vién Viét Nam (phién ban 2.0))

IV. BIEU PO CAC KHIA CANH CH‘Z\T LUQONG BENH VIEN
o 2. Bitu do chung cho 5 phin (tir phan A dén phin E)

HUONG DEN NGUOT BENH (19)

TIEU CHI CHUYEN KHOA (4) PHAT TRIEN NHAN LUC (14}

CAITIEN CHAT LUONG (8) HOAT BONG CHUYEN MON (36)

o b.Bitudo riéng cho ph?m A (tir A1 dén Ad)

A1. Chi dan-dén tiép-hudng ddn-cap clu ngu di bén

Ad. Quyén va loi ich \ A2. Didu Kién co s& vat chét AN
cda ngudi bénh (8} phuc vy ngudi bénh {5) AKHg

A3. Ml trudong cham sdc nguoi bénh (2)

e c¢. Bicu dd riéng cho phiin B (tir B1 dén B4)

B1. S0 luong va co cau nhén luc bénh vién (3)

-

B4. Lanh dao bénh vién (4} B2. Chéat lveng ngudn nha

‘0

B3. Ché 36 3i ngd va didu kidn, méi trudng lam viée (4)

e d. Biéu d6 riéng cho phin C (tir C1 dén C10)




C1. An ninh, trat tu va an toan chay n (2)

C10. Nghién ctru khoa hoc {2) S C2.Quan Iy hé so bénh an (2)
C9. Quan Iy cung tng va sir dung thudce (6) e . C3.(ng dung céng nghé théng tin (2)
C8. Chét luong xét nghiém (2) : C4. Phong ngira va kidm sot nhidm khudn (5}

C7. Nang luc thuc hién

cham séc dinh dudng va tiét ché (5) 2. Nanglon thuo hige

ky thudt chuyén mén (6)
] C6. Hoat déng didu dudng va cham séc ngudi bénh (5)
« ¢ Biéu d6 riéng cho phan D (tir D1 dén D3)
D1. Thiét lép hé thong va xay dung, trién khai
ké hoach cai tién chatluong (3)

s ATn

D3. Danh gi4, do lwdng hoptac -~ . D2. Phong ngira cac sai sét, su cb
va caitién chat luong (4) va cach khac phuc (2)




V. TU PANH GIA VE CAC UU PIEM CHAT LUQNG BENH VIEN

- Co s6 vt chat, trang thiét bi, ngudn nhén lure ludn duge bd sung, dap mg day du cho nhu cau KCB chit

luong cao: kip thot sua chira, cai tao, ning cap nhiéu Khoa/Phong, trang bi cic tién ich can thiét va co ban cho

NB.

- Tinh than thai 6 phuc vu ing xi duge NB danh gia ngdy ciang cao. Piém hai long NB ting dul qua cdc nam
va luén dat mirc cao (trén 4,5) ( BN ndi trii dat 4,71 diém; BN ngoai tri BV dat 4,72 diém) Biém khao sat y

kién ngudi me sinh con tai bénh vién dat 4,99 diém. Khong ngirg nang cao va hoan thién dan céc dich vu

chim soc tién ich NB dé cai thién chit lugng phuc vu NB. )

- Mo6i truong lam vi¢e cdi mo, than thién, tao dicu ki¢n cho nhan vién phat huy ning luc. Da co ké hoach theo

doi stre l<hoe v bién phép hé tro diéu trj cho NVYT sau khi khdm strc khée dinh ky hang nam.

- Chit lwong kham bénh. chi dinh cén lam sang, diéu tri — HO so bénh an dwoc ning [én rd rét. Mure d§ rii ro

thanh quyét toan da duge diéu chinh dang ké. Diém trung binh chung cta cac tiéu chi chit luong dat 4.15 diém

(con 01 tiéu chi & muc 1)

- V& dao tao: Té chire sinh hoat khoa hoc, binh don thude, binh bénh dn hang thang. 1ap huin chuyén mon.

nghi¢p vy, NCKH, an toan nguoi bénh, su cb y khoa, 5S, y duc, giao tiép, mg xu, dién tap Code blue tai BV

theo ding ké hoach

- Ve NCKH: C6 09 deé tai (03 nghiém thu cp co s¢, 05 thim dinh dé cuong céip co so; 01 dé tai cap Bo)

- Cap nhit thuong xuyén; tip hudn va trién khai cdc chinh sach; qm dinh cta BYT; BHXH; BHYT mai. Hoian

thién dan cong tac BHYT trén moi mat. M do rii ro thanh quyct todn da duge di¢u chinh dané> ké.

- Cic qui trinh khdm chira bénh duge chuan hoa, bd sung, cip nhat sira ddi, gidm sat danh gid va phan hdi viéc

tuan thu dinh ky va dot XUdt. Tiép tuc ra soat va chuyén a6i DMKT sang PL2 cia TT23

- Cac sang kién, dé an cai tién duoc cac Khoa/Phong tich cuc co 92,86 % (26/28) khoa phong tham gia da rién

khai thye hién ding tién do.

- V& cong tic 5S: Pa cap nhit tiéu chi danh gia thuc hanh tt 58 2026. Biém trung binh 58 toan vién dat 97

diém (ting 1,8 diém so cting ky nim 2025). Ludn duy tri thyc hién 58 trong quan Iy Bénh vién moi lic moi noi.

gop phdn ndng cao chit lugng phuc vu Nguoi bénh.

- Chi s6 chit lugng dat muc tiéu d& ra: chiém 94,34 % (30/33 chi s6). B9 tiéu chi an toan phiu thugt dat 10

diém (x&p mie 5). Chit luong phong xét nghi¢m dat mirc 3

- Hoat dong quan ly s cod y khoa va An toan Nguoi bénh dugc duy tri dinh ky. Thay dGi trong nhin thire v

hanh dong ctia NVYT (bao'cao tang vé ci s luong 1an chit lugng: 20 ca/06 thang). Tit ca cic sur ¢b déu duge

phén tich nguyén nhan, phan hdi rat kinh nghi¢m, tim giai phap khic phuc va tanh 1gp lai sy cd. Tap hudn

SCYK va an toan ngudi bénh diing qui dinh.

- T6 chire hoi thi slogan trong toan Vién dat két qua tot.

- Hoat dong dugc cua bénh vién thyc hién nghiém theo qui che Bio cao ADR day du; ding qui dinh 100 %, (03

cas). Cong tac duge lam sang tiép tuc trién khai dat két qua tét (colIT ho tro).

- Tncn khai cdc bién phip phong ngira chuin nghiém ngat, dat két qua tot sau khi thanh 1ap don vi chéng nhiém

khudn

- Tiep e duy tri cong tic phong chéng chay nd, trugt ngd dat hidu qua cao

- V& cai cich hanh chinh: Xay dung bd quy trinh céc hoat don«r su ns_hmp tai cac don vi (k théng nhéit va chuan

hoa theo dé an cai cach thi tuc hanh chinh ctia nganh & tdt ca cae khau va didu chinh co ¢du 16 chire mang lai

hiéu qué cao trong hoat dong va hai long cua NB.

-Vé cong ngh¢ théng tin: Tiép tuc hoan thién trién khai bénh an dién tir (EMR) va g dung cong ngh¢ thong

tin trong moi mit hoat dong qudn ly ctia BV.

- Pay manh cdc hoat dong “Chdm soc khach hang” va “Tiép stre nguoi bénh” n,hﬁm hudng din, hd tro nguoi

bénh, than nhan BN, cdc d6i tac trong qua trinh thye hién KBCB hodc khach dén lién hé cong tac.

VI TU DANH GIA VE CAC NHUQC PIEM, VAN DE TON TAI

- Dién tich BV chat hep gay han ché‘moi mdt hoat dong.

- Can thi¢p dinh dudng chua dugc day du, con han ché ticp ¢in o BN khuyét @t
- bé tai NCKH con it.

- Hién van con tiéu chi & muc 1.

VII. XAC PINH CAC VAN DE UU TIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

- Kig¢n toan Hoi d(:)ng. Phong va mang ludi Quén ly chit lwong bénh vién ban Iinh va chuyén nghiép dam bdo
vi¢c thyc hién nhiém vu véi cac cong cu chuan héa va c6 dinh hudng chién luoc vé chit lugng theo thot gian.
- Tiép tuc duy tri va ddy manh lién tuc cac hoat déng cdi tién chit lugng BV, ting cudng an todn va vin hoa an
toan NB; quan ly rui ro theo B9 tiéu chi chit lugng nang cao mai do BO Y té sip ban hanh gitip cung tmg dich
vu y té ngay cang an toan, hiéu qua, nang cao sy hai long cho NB.

- Piy manh tng dung CNTT, s hoa trong quan tri BV: ting cudng xdy dyng cic phan mém con thiéu, trong
moi hoat dong quan 1y va diéu phdi BN, quan Iy cac tiéu chi chat luong bénh vién, quan 1y rui ro va an toan
nguoi bénh.




- Tmp tuc da dang cac lom hinh nuycn thong: Pay manh cOng tac tuyén tr uyén tai bénh vién bing phat thanh,
truyén hinh n6i bo... vv; @p trung trién khai mé hinh tr uyén thong so: hop téc bao dai, trang mang.

- Cai tién cong tic trai n"lmm nguoi bénh. Cdc quyén loi ngudi bénh duoc ton trong, dé cao, dic biét 1a quyén
riéng tu va biao mdt théng tin, cdc nhu cdu taim Iy, tin ngudng, van hoa. Pay manh cac hoat dong “Cham soc
khach hang™ va *Ti IL[) stre nguoi bénh. Ludn phan 10i va langD nghe, hy ¥ kién bénh nhan dé hoan thicn dich vy
hudng dén muc tiéu “Cung cép dich vu y té an toan, hiéu qud va dang tin cdy” dap tng hai long, mong doi clia
nguoi bénh.

VIII. GTIAI PHAP, LQ TRINH, THOI GIAN CAI TIEN CHAT LUQONG

Tiép tue cai tién chit lugng ding tién dg, dat va vuot cic muyc tidu nhu ké hoach da duoc ph¢ duyét, cé giai
phap khic phue, can thiép kip thoi.

IX. KET LUAN, CAM KET CUA BENH VIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

Bénh vién cam két khic phuc nhimg van de con ton tai, cai tién lién tuc chat luong BV theo hudng hién dai.
chuén héa dap ang cho dinh huéng phat trién theo 19 trinh, khong ngung ndng cao chat lugng phyc vu.
Phén diu dat diém két qua kiém tra nim 2026 5 tang tir 5-10% so v&i ndm 2024. '
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