Céng ty Co phin Bénh vién da khoa tw nhian An Sinh

BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN NAM 2024

(AP DUNG CHO CAC BENH VIEN TU KIEM TRA, DANH GIA)

Bénh vién: BENH VIEN PA KHOA AN SINH

Dia chi chi tiét: S6 10, Pudng Trin Huy Liéu, phuong 11, quan Phi Nhuan, TP Hb Chi Minh
s giky phép hoat dong:80/BYT-GPHD Ngay cép: 06/8/2019

Tuyén truc thude: 5.Ngoai cong lap

Co quan chi quin: CONG TY CO PHAN BENH VIEN DA KHOA TU NHAN AN SINH
Hang bénh vién: Hang III

Loai bénh vién: Pa khoa

TOM TAT KET QUA TU KIEM TRA CHAT LUQNG BENH VIEN
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BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN
NAM 2024

1. KET QUA TU KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHI CHAT LUQNG

Mi Bénh vién | Poan KT

¥ Chi tiéu tw dinh gia| danh gia
NAM 2024 | NAM 2024

A |PHAN A. HUGNG PEN NGUOI BENH (19)

Al |Al. Chi din, dén tiép, huéng dén, cip ctru ngudi bénh (6)

Chi
tiét

ALl |Nguoi bénh duge chi dén rd rang, don tiép va huéng din cy thé 5 0
Ngudi bénh dugce chd doi trong phong déy du tién nghi va duge vén

Alz2 2 ? i Ay 5 0
chuyén phu hep vdi tinh trang bénh tét
Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh khdm bénh, dép g su hai long

Al3 e 4 0
ngudi bénh -

Al.4 |Bénh vién bao dam céc diéu kién cap clru ngudi bénh kip thoi 4 0
Nguoi bénh dugce lam cac thu tuc, kham bénh, thanh toan... theo dung

AlS 4 0
thit ty bao dam tinh cong bing va mirc wu tién

AL6 Ngudi bénh dwgc hudng dan va bé tri lam xét nghiém, chan doan hinh 3 0

anh, thim do chirc ning theo trinh tu thudn tign
A2 |A2. Didu kién co s& vt chit phuc vu ngudi bénh (5)

A2.1 [Ngudi bénh diéu trj ndi trd duoc nim mét ngudi mot givong 5 0
A2.2 Nguoi bénh dugce str dung budng vé sinh sach s& va déy du cac phuong 4 0
" |tién
Ngudi bénh duge cung cép vét dung c4 nhan déy du, sach sg, chit
A23 i 5 0
Iugng tot
AD.4 Ngudi bénh duge hudng céc tién nghi bao dam sirc khoe, nang cao thé 4 0
*7 |trang va tdm ly
A25 Ngudai khuyét tat duge tiép can v6i cic khoa/phong, phuong tién va 4 0

dich vu kham, chita bénh trong bénh vién
A3 |A3. Méi truong chim soc ngudi bénh (2)

A3.1 |Nguoi bénh duge diéu trj trong madi trudng, canh quan xanh, sach, dep 5 0
A3.2 Ngudi bénh duoc kham va diéu tri trong khoa/phong gon gang, ngin 5 0
" |ndp

A4 |A4. Quyén valgi ich clia ngudi bénh (6)

A4.1 [Nguoi bénh duge cung cap thong tin va tham gia vao qua trinh diéu tri 4 0

A4.2 [Ngudi bénh duge ton trong quyén riéng tu ca nhén 5 0

Ad3 Ngudi bénh duge ndp.vién phi thudn tién, cong khai, minh bach, chinh 4 0

islxac

A4.4 |Nguéi bénh dugc huong loi tir chi truorng xd hoi hoa y té 0 0
Ngudi bénh co y kién phan nan, thac mic hodc khen ngoi duge bénh

A4.5 5 0
vién tiép nhan, phan hoi, giai quyét kip thoi

AME Bénh vién thue hién khao sat, danh gié sy hai long nguoi bénh va tién 5 0

hanh céc bién phap can thiép
B |PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN (14)
Bl |BI. S5 luong va co chu nhén lyc bénh vién (3)

Bl.1 |Xay dung ké hoach phat trién nhén lyc bénh vign 4 0
B1.2 |Bio dam va duy tri on dinh s luong nhén Iyc bgnh vién 5 0
B1.3 |Bio dam co cAu chirc danh nghé nghiép ctia nhén lyc bénh vién 5 0
B2 [B2. Chét lugng nguén nhén luc (3)

B2.1 |Nhén vién y té duge dao tao va phat trién k¥ ning nghé nghiép 5 0

B2.2 [Nhan vién y té dugc ning cao ky ning (g xu, giao tiép, y diic




Chi tiéu

Bénh vién
tl.r‘dénh gia
NAM 2024

Poan KT
dinh gid
NAM 2024

Chi

tiet

Bénh vién duy tri va phat trién bén vimg chat luong ngudn nhan luc

3

0

B3. Ché do dai ngd va dicu kién, méi trudng lam viéc (4)

B3.1

Bao dam chinh sach tién luong, ché do di ngd ciia nhan vién y té

B3.2

Bio dam diéu kién lam viéc, vé sinh lao déng va ning cao trinh d¢
chuyén mon cho nhén vién y t€

B3.3

Sirc khoe, doi séng tinh than cia nhan vién y t€ dugc quan tim va cél
thién

B34

Tao dung mdi trudng 1am viée tich cuc cho nhin viény te

B4

B4. Lanh dao bénh vién (4)

B4.1

Xay dung ké hoach, quy hoach, chién lugc phat trién bénh vién va
cong bo cong khai

B4.2

Trién khai vin ban cta cac cap quan ly

B4.3

Bao dam chit lwong nguén nhan lyc quan Iy bénh vign

B4.4

Bbi dudng, phat trién doi ngit lanh dao va quan ly ké cén

WlWl| Wn
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PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35)

Cl

C1. An ninh, trit tu va an toan chay n (2)

Cl.1

Bao dam an ninh, trit ty bénh vién

Cl1.2

Bio dam an toan dién va phong chéng chay nd

C2

C2. Quan Iy ho so bénh én (2)

c2.1

Hb so bénh an duoc lap déy du, chinh xac, khoa hoc

C22

Hb so bénh an dugc quéan 1y chit ché, ddy du, khoa hoc

C3

C3. Ung dung cong nghé thong tin (2) (diém x2)

C3.1

Quan ly tét co s& dit liéu va thong tin y té

C32

Thuc hién céc giai phap (ing dung cong nghé thong tin trong quan 1y va
hoat dong chuyén mén

C4

C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khuén (6)

C4.1

Thiét 1ap va hoan thién h¢ thong kiém soat nhiém khuén

C4.2

Xay dung va huong din nhan vién y té thuc hién cc quy trinh kiém
so4t nhiém khuén trong bénh vién

C4.3

Trién khai chuong trinh va gidm sat tuén thu rira tay

C4.4

Panh gid, gidm sat va trién khai kiém soat nhiém khuén trong bénh
vién

(=] b= I ~ ] i~

C4.5

Chat thai rén bénh vién dugc quan 1y chit ché, xir Ly an toan va tuén
thu theo ding quy dinh

C4.6

Chit thai 16ng bénh vién duoc quan Iy chét chg, x1r 1y an toan va tudn
thu theo ding quy dinh

=]

C5. Ning lyc thyc hién ky thudt chuyén mén (5) (diém x2)

Cs.l

Thuc hién danh muc k¥ thuét theo phén tuyén ki thuat

€52

Nghién ciru va trién khai 4p dung céc ky thuét mdi, phuong phap mdi

C5.3

Ap dung cac hudng dan quy trinh ky thudt kham bénh, chira bénh va
trién khai cac bién phap gidm sat chit lvong

Cs.4

Xay dung cac hudng din chan doan va diéu tri

s & [a]lo

C5.5

Ap dung céc huéng dan chin doan va diéu trj d3 ban hanh va giam sat
viéc thuc hién

S = [=) (=1 k=]

C6

C6. Hoat dong diéu dudng va chdm s6c ngudi bénh (3)

Cé6.1

Hé théng diéu dudng truéng duge thiét lap va hoat dong hiéu qua

C6.2

Ngudi bénh duoc didu dudng hudng din, tu van diéu tri va chim séc,
giéo duc sirc khoe phit hop véi bénh dang duge didu trj

Nguoi bénh duoc chdm séc vé sinh ca nhéan trong qua trinh diéu tri tai
bénh vién

C7

C7. Nang luc thyc hién chim soc dinh dudng va tict ché (5)
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Bénh vién

Poan KT

s Chi tiéu ty dénh gid| danh gid ggt‘
NAM 2024 | NAM 2024
Bénh vién thiét 1ap hé thong tb chirc dé thuc hién cong tac dinh dudng
(58 Bal B R 2T 5 0
va tiét ché trong bénh vién
Bénh vién bao dam co so vt chét dé thyc hién cong tic dinh dudng va
G20 " i 4 0
tiét ché trong bénh vién
C73 Nguoi bénh duoc danh gid, theo ddi tinh trang dinh dudng trong thoi 4 0
~ |gian nam vién
C7.4 |Ngudibénh duge hudng dan, tu vén ché d9 an phu hgp véi bénh 1y 4 0
C75 Nguoi bénh duge cung cap ché d6 dinh dudng pht hop véi bénh 1y 3 0
" |trong thoi gian nam vién
C8  |C8. Chét lugng xét nghiém (2)
Bao dam ning luc thye hién cic xét nghiém huyét hoc, hoba sinh, vi
Cc8.1 |. L R S 5 0
sinh va giai phau bénh
C8.2 [Bao dam chat lugng céc xét nghiém 0
C9 |C9. Quan Iy cung Umg va sir dung thude (6)
C9.1 |Bénh vién thiét 1ap hé thong t6 chirc hoat dong duoc 4 0
C9.2 |Bao dam co 56 vat chat khoa Dugc 4 0
€93 Cung tmg thudc va vit tu y té tidu hao day du, kip thoi, bao dam chét 5 0
" |hrong
C9.4 |Strdung thudc an toan, hop 1y 4 0
Thoéng tin thuoc theo ddi bdo cdo phan tng co hai cua thudc (ADR)
C9.5 5 0
kip thot, diy du va co chit luong
C9.6 [Ho1 dong thudc va diéu tri dugc thiét 14p va hoat dong hig¢u qua 4 0
C10 |C10. Nghién ctru khoa hoc (2)
C10.1|Tich cyc trién khai hoat ddng nghién ctru khoa hoc 3 0
Ap dung két qua nghién ctru khoa hoc trong hoat dong bénh vién va
C10.2 4 0
cac gidi phap ning cao chat lwong khém, chita bénh
D PHAN D. HOAT DONG CAI TIEN CHAT LUQNG (11)
D1 |DI. Thiét lap hé théng va cii tién chét luong (3)
DI1.1 |Thiét 1ap hé théng quan 1y chit luong bénh vién 5 0
D1.2 |Xay dung v trién khai ké hoach, dé an cai tién chét lugng bénh vién 5 0
D1.3 [Xay dung vin héa chat luong 4 0
D2 |D2. Phong ngira cac sw ¢b khic phuc (5)
D2.1 |Phong ngira nguy co, dién bién bét thuong xiy ra véi ngudi bénh 4 0
Xy dung hé thdng bao cdo, phén tich su ¢6 y khoa va tién hanh céc
D225 @ 4 0
giai phap khic phuc
D2.3 |Thuc hién cac bién phap phong ngira dé giam thiéu céc sy cb y khoa 5 0
D2.4 |Bao dam xac dinh chinh xac ngudi bénh khi cung cap dich vu 4 0
D2.5 |Phong ngira nguy co ngudi bénh bi truot nga 4 0
D3 |D3. Panh gi4, do ludng, hop tac va cai tién chat lugng (3)
D3.1 Panh gia chinh xdc thuc trang va cong bb cong khai chét lwong bénh 3 0
" |vién
D3.2 |Po ludng va gidm sat cai tién chét lugng bénh vién 4 0
Hop tic v6i co quan quan Iy trong viée xdy dung cong cy, trién khai,
D3.3 - 0
bao c4o hoat dong quan ly chit lugng bénh vién
E PHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN KHOA
El E1. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (4p dung cho bénh vién da khoa ¢
khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (4)
El.1 |Bénh vién thiét 1ap hé théng t6 chirc chim s6c san khoa va so sinh 5 0
E12 Bénh vién thuc hién tdt hoat dong truyén thong stc khoe sinh san trude 4 0

sinh, trong khi sinh va sau sinh




Mi Bénh vién | Poan KT Chi
i Chi tiéu tw dinh gi4| dinhgid | <
NAM 2024 | NAM 2024
E13 Bénh vién tuyén [ruyén, tap huén va thuc hanh t6t nudi con bang sira ) 0
> |me theo huéng dan cua Bo Y té va UNICEF
E2.1 |Bénh vién thiét lap hé thong tb chirc chim soc nhi khoa 5 0




II. BANG TONG HQP KET QUA CHUNG

@

. ; . Mic [Mic |Mtre |Mte |Mie |Diém [S6 TC a
KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC il el ok PR P
PHAN A. HUONG DEN NGUOI BENH (19) 0o o [1 [8 o 444 |18
Al. Chi dan, dén tiép, huéng dan, cdp ciru ngudibénh (6) |0 |0 ] g g M e
A2. Didu kién co s& vét chit phuc vu ngudi bénh (5) o [0 lo B 2 K40 |5
A3. Méi truong cham séc ngudi bénh (2) 0 o B o & js0n |2
A4. Quyén va lgi ich ciia ngudi bénh (6) oo e B B e 8
Z}j;m B.PHATTRIENNGUONNHANLUCBENHVIEN|, |o |3 [ lo  |443 |14
B1. S lwong va co cdu nhén luc bénh vién (3) a6 -0 1 2 [der B
B2. Chit lwong ngudn nhan luc (3) 0o |0 |1 0 |2 433 |3
B3. Ché do dai ngd va diéu kién, mi truong limviee 4) [0 [0 [0 I 3 475 |4
B4. Lanh dao bénh vién (4) 0 0 2 0 2 4,00 (4
PHAN C. HOAT DPONG CHUYEN MON (35) o o 8 |16 |8 400 |32
C1. An ninh, trit tu va an toan chay nod (2) o (0 o |1 1 [4s0 |2
C2. Quan 1y hd so bénh 4n (2) o B 0 o 2 |500 |2
C3. Ung dung cong nghé thong tin (2) (diém x2) o [0 0o |2 [0 [400 |2
C4. Phong ngira va kiém soét nhiém khuén (6) 0 0 3 1 0 325 |4
C5. Nang lyc thuc hién ky thuat chuyén mén (5) (diémx2) [0 0 |1 |3 10 375 |4
C6. Hoat dong diéu dudng va chim soc ngudi bénh (3) 0 0 1 1 1 4.00 |3
C7. Ning lyc thyc hién chim soc dinh dudng va tiét ché (5) |0 0 1 3 | 4.00 |5
C8. Chat lwong xét nghiém (2) o [0 [t o [t 400 |2
C9. Quan 1y cung tmg va sit dung thude (6) o 0o 0o 4 |[2 [433 |6
C10. Nghién ctru khoa hoc (2) g @ @1 | 8 250 ]2
PHAN D. HOAT PONG CAITIEN CHATLUQONG (11) |0 Jo |1 |7 |3 418 ]Il
D1. Thiét 1ap hé théng va céi tién chit luong (3) o [0 [0 |1 |2 467 |3
D2. Phong ngira cac su ¢d khic phyc (5) o o fo [4 |1 420 |5
D3. Pénh gi4, do luong, hop téc va cii tién chét lugng (3) 0 0 1 2 0 367 |3
PHAN E. TIEU CHf PAC THU CHUYEN KHOA g & lo 2 2 50 |4
El. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (4p dung cho bénh vién da
khoa c6 khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) |0 0 0 2 1 433 |3




II. TOM TAT CONG VIEC TU KIEM TRA BENH VIEN

- Ngay 02/12/2024: Bénh vién ban hanh ké hoach s6 1501-24/AS-KH vé viée td chue tu kiém tra, déanh gia chét lugng
bénh vién nim 2024 va quyét dinh s 1500-24/AS-QD vé viéc thanh 1dp doan ty kiém tra, danh gid chat luong bénh
vién ndm 2024. - Ngay 09/12/20234- 11/12/2024: Doan tu kiém tra, danh gia theo lich va nhiém vu dd dugc phan cong
tién hanh kiém tra, danh gi4 tai cac khoa/phong - Ngay 12/12/2024 - 14/ 12/2024: Kiém tra so liéu va hoan chinh bao
bao tong hop. - Nhom thu ky hoan thanh bao céo cong tac danh gid vao sang ngay 04/01/2025. Bénh vién ap dung
79/83 ti€u chi (chiém 95 phan triim tong so cdc tiéu chi trong b tiéu chi chat lvgng Bénh vién Viét Nam (phién ban
2.0)) - Sé luong tiéu chi mirc 1: khong c6 - S6 lugng ti€u chi mitc 2: khong c6 - S6 lwgng tiéu chi mire 3: 13 tiéu chi -
S6 lwong tidu chi mic 4: 35 tiéu chi - S6 lwong ti€u chi mire 5: 31 tiéu chi C6 01 tiéu chi 1a A4.4 do bénh vién khong

c6 hoat dong xa hdi hoa dich vu khiam chira bénh.
IV. BIEU PO CAC KHIA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN

« a. Biu @ chung cho 5 phin (tir phin A dén phin E)
HUONG DEN NGUO1 BENH (19)

TIEU CHI CHUYEN KHOA (4) .~ . PHAT TRIEN NHAN LUC (14)

CAITIEN CHATLUONG (8)  HOAT BONG CHUYEN MON (36)

« b. Biéu db riéng cho phin A (tir A1 dén A4)
A1. Chi d¥n-d6n tiép-huéng din-cép ctru ngurdi bénh (6)

A2. Didu kién co s& vat chédt

A4. Quyénva lgiich
phuc vu ngudi bénh (5)

cia ngudi bénh (6)

A3. Moi trrdng chér;; s6c ngwdi bénh (2)

« c. Biéu db riéng cho phén B (tir B1 dén B4)
B1. Sé lvong va co ciu nhan luc bénh vién (3)

4

B4. Lanh dao bénh vién (4) j':..;." L . 5. B2. Chétlwong ngubn nhén lre (3)

B3. Ché d6 dai ngd va didu kin, méi trréng lam viéc (4)

« d. Biéu db riéng cho phin C (tir C1 dén C10)



C1. An ninh, trat tw va an toan chay né (2)
C10. Nghién ciru khoa hoc (2) C2. Quan Iy hé so bénh an (2)

C9. Quan Iy cung Gng va sir dung thudc (6) | . C3.Png dung cdng nghé thdng tin (2)

C8. Chét lugng xét nghigm (2)  C4. Phong ngira va kiém soat nhidm khuén (6)

PR g,

C7. Nang lyc thuc h|en \ s

cham séc dinh dwdng va tiét ché (5) +/C5. Niing lyc thyc hign

ki thudt chuyén mén (6)
C6. Hoat dﬁng diu durdng va chim séc ngudi bénh (5)
e. Biéu @b riéng cho phan D (tir D1 dén D3)

D1. Thiét Iép hé th&ng va xay dung, trién khai
ké hoach cai tien chat luvong (3)

D3. Bénh gra do lréng, hop téc & . D2. Phéng ngira cic sai s6t, sv cb
va cai tién chét lvong (4) va céch khéc phuc (2)




V. TU PANH GIA VE CAC UU PIEM CHAT LUQNG BENH VIEN

—Trien khai stra chifa, cai tao, ning cip co s& ha tang khang trang, hién dai (bép,'nhé in va cantin, 2 thang may

nha C, cai tao Khoa Mit, cap lanh nha mo, thong khi sach cho IVF.. .), co s& y té xanh, sach, dep; dﬁq tu mua
sim, bd sung trang thiét bi y té ¢6 chét lvong, hién dai (may CT- Scaner, may Coblator cho TMH, thiét bi IVF,
xe ctru thuong...) dé dap ing nhu cAu KCB chit lrgng cao . : 5

- Chu trong trong viée nang cao thai d§ giao tiép, tmg xtr, phuc vu BN dat ket qua tot. Co doi ngli Cham soc
khach hang luén tan tinh trén moi mat phuc vy, ludn lang nghe, ghi nhan va khac phuc phan ho6i nhing gopy
ctia ngudi bénh trong va sau thoi gian diéu tri. Su hai long cua BN qua khao sit hang tuan luén dat muc tidu dé
ra va duy tri trong mitc diém trén 4.5. Piém hai long BN ndi tra dat 4,73 diém, ngoai tri BV dat 4,72 diém.
DPiém khao st ¥ kién nguoi me sinh con tai bénh vién dat 4,99 diém. Nang cao va hoan thi¢n dan céc dich vu
chim soc tién ich cho NB (vét 1y trj li¢u nhi, chiéu tia plasma cho me, tdm bé, goi dau me, giit xe, thanh todn
khong dung tién mét ...) §

- Méi trudng 1am viée cdi md, than thién, tao diéu kién cho nhén vién phat huy nang lyc. Da c6 ké hoach theo
d6i stre khe va bién phép h tro diéu trj cho NVYT sau khi kham strc khoe dinh ky hang ndm. K&t qua khao
sét, d4nh gia su hai long nhén vién y té dat: 97,51 phin trim .

~ Piém 79 tiéu chi tur cham: téng didm 334 diém (c6 hé sé: 357). Trung binh: 4,20 diém (khdng con tiéu chi 6
mirc 2, ¢6 7 tidu chi tang diém so v6i 2023). Tong diém kiém tra danh gia 2024 BV tu cham: 883,76 dicm.

- Pi duoc xét cip chuyén mén ky thuét BV: cép co ban va chimg nhén 12 co s dao tao thyc hanh diéu dudng
da khoa. Tiéu chuén chéit Ivong co ban BV ty chim dat.

- V& ddo tao — NCKH: Té chirc sinh hoat khoa hoc, binh don thuc, binh bénh 4n hing thang; tap huéin chuyén
mén, nghiép vy, NCKH; an foan qguc‘ri bénh; sy chy khoa; 58; y dure, giao tiép, lmg xur (2 budi/chuong trinh).
C6 05 dé tai NCKH (CAp Bo 01 dé tai; chp co s¢ 04 d€ tai). D nghiém thu 02 dé tai cap co'sd. V& CME ¢6
268/282 (chiém 95 phan trim ) nhan vién di CME theo qui dinh.

- Bénh vién da xay dung bd sung, cap nhat sira ddi, giam st danh gia va phan hoi viéc tuén thu dinh ky va dot
xuat céc qui trinh ky thudt va phac do diéu trj theo ding qui dinh. B6 sung 20 phéac d6 va 124 qui trinh ky thuat
diéu trj m&i, cap nhét 05 phéc do, 09 ky thuat 1am sang m&i (trong d6 co6 01 k¥ thudt cao)

- Cip nhat lai qui trinh truyén mau va xir 1y tai bién truyén méu, huéng dn sir dung khéng sinh tai BV, dién tip
05 lan code blue va 02 lan codp red. Tap huén huéng din BHXH, BHYT, luit KCB 15/2023, ND 96/ND-CP,
TT 32/ TT-BYT. Hoan thién dén cong tac BHYT trén moi mit. :

- Xay dung va trién khai céc d€ an cai tién chit luong, tap trung chi yéu vao linh vuc an toan nguoi bénh, hiéu
qué, hiéu sudt. Két qua: 96,2 phan trim (25/26 khoa phong tham gia); 95 phén tram dé an (20/21 khoa/phong)
thuce hién ding tién do va dat muc tiéu dé ra. ) h )
- Xay dymg lai tiéu chi déanh gi4 thuc hanh tot 5S. Duy tri tot thuc hién, cai tién 58 trong quan 1y chat lugng BV.
(100 phan trim céc khoa phong dat tir mitc t6t trér 1én)

- Thye hién tét céc chi s chét lugng (41/42 chi sb dat myc tiéu & ra; chiém 97,6 phan tram ). Thuc hién
nghiém céc bd chi sb mit dat 100 phf‘m trim . B tidu chi an todn phau thudt (dat mirc 5), co s¢ dam bao an toan
tiém chung, chat lwong phong xét nghiém (dat mirc 3), tiéu chi co sd'y té Xanh — Sach — Pep dat muc tot (88,8
phén trdm ).
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- V& SCYK: C6 14 su cb (4 cas NCO-A, 2 cas NC1-B, 7 cas NC2-E va ] cas NC2-F) duoc bao cao tu nguyén
(100 phin trdm ); phan tich, rit kinh nghiém, phan hoi ding qui dinh dat két qua tdt. Diém vin hoa ATNB 2024
ciia BV dat 4,14 diém.,

- Tidp tuc trién khai thuc hién 23/24 khuyén cdo cia S& Y Té,

- Té chirc tot hoat déng dugc cua bénh vién theo quy ché, cung ting déy du thudc, vattuy té cho hoat dong
chuyén mén thong qua viéc dAu thiu mua sim theo quy dinh, Lam t6t cong tdc ADR (c6 10 cas =100 phén trim
dugc bdo cao). Cong tic duge 14m sang bude diu duoc trién khai (c6 IT hd trg).

- Cong tac phong chong chay nd, trugt ng dat hiéu qua cao. Két qua tip huén; kiém tra phong chay chira chay
va dién tap hang nim dat yéu cau.

- V& cai cach hanh chinh: Tich cyc ing dung cong tac cai cach hanh chinh vao hoat dong cuia cac bénh vién gop
phén giam céc budc, giay to, thi tuc rudm ra, giam thoi gian chd doi cia bénh nhéan va khéch deén giao dich.
Xay dung b quy trinh cic hoat ddng su nghiép tai cac don vi @& thong nhat va chuén hoa theo dé an cai cach
thu tuc hanh chinh ctia nganh ¢ tat ca cac khdu nhu hanh chinh, ké toan, ké hoach téng hop....

- V& cong nghé thong tin: Xy dung hé thong khdm chira bénh thong minh. Tiép tuc hoan thién Bénh an dién tr
Noi tra, Ngoai tra va Hb so strc khoe dién tir (EMR) va trién khai (mg dung cong nghé thong tin trong moi mat
hoat dong quan Iy cua BV. L

- Pay manh céc hoat dong “chdm séc khach hang” va “Tiép sirc nguoi bénh” nl)f?lm huéng dan, hd trg ngudi
bénh, thin nhan BN, céc doi tac trong qua trinh thuc hién KBCB hodac khach dén lién h¢ cong tac.

VI. TU DANH GIA VE CAC NHUQC DIEM, VAN DE TON TAI

- Dién tich BV chét hep gdy han ché‘moi mit hoat dong. :

- Can thiép dinh dudng chwa duge ddy du, con han che tiép cén ¢ BN khuyét tat.

- Pé tai NCKH con it.

VIL XAC DINH CAC VAN PE UU TIEN CAI TIEN CHAT LUQNG




1. Tang cuong dao tao; xdy dung vin héa chit luong trong toin thé CBNV bénh vién. Nang cao tay nghé va
ting cudng chit lugng phuc vy; chim séc ciia cac NVYT. : el

2. Thudng xuyén ra soat, kiém tra dénh gi4 cac hoat dong theo b tiéu chi chat lugng BV va phan dau nang cao
chat luvgng bénh vién dat két qua ngay cang t6t hon.

3. Trién khai cac k¥ thuét cao trong chan doén va diéu tri. Lién tuc cai tién; hoan thién cdc md hinh; loai hinh
dich vu; mé rong cic chuyén nganh BHYT trong khdm chira bénh phi hop véi nhu cau cua BV va dap Gng su
hai long cua ngudi bénh. Nang cao can thiép dinh dudng, hoat dong duogc 1am sang; cong tac NCKH va tang
kha nang tiép can cho doi twong bénh nhan la nguoi khuyet tat. raly |

4. Cin tiép tuc du tu chuyén doi sb trong quan trj BV: xdy dung cac phan mém con thiéu; ting cuong ing
dung cong nghé thong tin trong moi hoat dong 14m sang va didu ph6i BN; phan mém quan 1y céc tiéu chi chat
luong bénh vién (QHSE). : : : ) .

5. Tiép tuc da dang cac loai hinh truyén thong trong bénh vién, két hop giita truyén thong tryc ticp voi truyén
thong gian tiép nhiam nang cao nhan thirc va thay doi hanh vi ¢6 lgi cho ngudi bénh.

VIII. GIAI PHAP, LO TRINH, THOI GIAN CAI TIEN CHAT LUQNG

- Tiép tuc thyc hién ci tién chét luong ding tién dg, dat muc tiéu nhu ké hoach di dugc phé duyét. Duy tri va
dam bao dap tmg toan bd cac tiéu chi vé chat lugng va phan dau dat dugc cac myc tiéu vé an toan ngudi bénh.
- Péu tu xdy dung phin mém bénh vién nhim hudng téi xdy dung BV thong minh; tang cudng hiéu qua va chat
lugng céng téc kham chira bénh.

- Tédng cudng cong tic diéu dudng. Lién tuc cai tién chét lugng dich vu chim soc toan dién déi véi nguai bénh.
Phb bién kién thirc vé an toan BV. Ting cudng hoat dong cua bo phan Dugc 1am sang.

IX. KET LUAN, CAM KET CUA BENH VIEN CAI TIEN CHAT LUQONG

- Bénh vién cam két khic phuc nhiing van d& con t(“?n tai dé'n‘mg bude cdi tién chat luong ngay cang ‘tf')t hon,
dép (mg nhu cau mong doi cia ngudi bénh. Phin dau dat két qua kiém tra ndm 2025 tang tir 5-10 phan tram so
vGi nam 2024.
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