Ban tin quy 1V/2024

CAI TIEN CHAT LU'O’'NG & AN TOAN NGU'0’I BENH

Trong quy IV ndm 2024 ghi nhan 5 sy c6 y khoa, trong
do6 gém 4 sur c6 chura xay ra (NC0-A), 1 sy c6 mirc do
trung binh (NC2-E). 100% su c6 duoc bao cao day
du va dung theo quy dinh.

Su ¢d 1: Ghé nha s6 3 bi xi hoi

* Khuyén cao phong ngira: D& nghij t6 trang thiét bj
xay dung ké hoach thay thé éng hoi dinh ky méi ndm
1 1an va thurc hién theo dung tién dé. Té trang thiét bj
xem xét vé viéc I&p van khoa khi tdng dé khoa khoa
khi khong sr dung. To trang thiét bi va khoa cling
kiém tra, giam sat doi kiém tra clia cong ty khi thuc
hién kiém tra dinh ky céc trang thiét bi.

Su ¢d 2: Bénh nhan bi phan vé do Il sau truyén mau
* Khuyén cao phong ngira: Xem xét nhan dinh ky
nguyén nhan khi truyén mau & bénh nhan xuét hién
s6t; lanh run khi truy@n mau (do nhiém trung hay s6t
do phan (rng truyén mau khdéng cé tan mau mirc do
nhe). Can thyc hién day du cac xét nghiém phu hop
giup chan doan nguyén nhan khi nghi ngd phan rng
truyén mau khoéng cé tan mau miac dé nhe. Chi
truyén mau thém khi da loai trir hoan toan do nguyén
nhan nay.

Su c6 3: May ACCENT ELITE (Phong chdm séc da)
Khoa Phau thuat thdm my bao 16i

* Khuyén cao phong ngtra: Phai thurc hién nghiém ché
do kiém tra dinh ky va dot xuét tai Khoa c6 giam sat;
hiéu chuén va kiém dinh didng quy dinh vé trang thiét bi
y té.

Su ¢d 4: Dong ho dién va day dan trén thang bo tang 3
Khoa Loc thén bi chay

* Khuyén cao phong ngira: Phai thuc hién nghiém ché
do kiém tra trang thiét bi dinh ky va dot xuat tai khoa co
giam sat; hiéu chuan va kiém dinh dang qui dinh vé
trang thiét bi.

Sw ¢6 5: Binh tich 4p bom nguén 1 cta hé théng RO
Khoa Loc than bj thung ri nuéc

* Khuyén céo phong ngtra: Tang cud'ng cong tac kiém
tra; giam sat; hiéu chuén; kiém dinh trang thiét bi y té
dung theo qui dinh.

[ Phan irg c6 hai cua thusc (ADR)

Trong quy IV clia nam 2024 da cé 2 trudng hop ADR
xay ra:

- Ngay 7/12/2024 ghi nhan 1 trudng hop c6 phan rng
vé&i thuée Tanganil 500mg/5ml va Piracetam 3g tai
Trung tdm CA&p clru, Hoi stre tich cuc — Chéng déc.

- Ngay 30/12/2024 ghi nhan 1 trud'ng hop ¢é phan (rng
véi thuée Amikacin 250mg tai Khoa Ngoai.

100% trudng hop da dugc phat hién va xur tri kip thoi,
khong gay hau qua nghiém trong.
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Cac chi s6 chat lugng trong Quy IV ndm 2024 dat ty 1&: 96,7% (29/30 chi s0)

Chi s6 chét luo'ng

Khoa/Phong

A. Chi s6 chat lwro'ng chung cua bénh vién

nam 2024 | quy IV/2024

So sanh
chi tiéu

Chi tiéu Két qua
nam 2024 | quy IV/2024

Chi s8 chit lwg'ng Khoa/Phong

B. Chi s8 chat lwg'ng khoa/ phong

. 1. Ty 1é hai long cla ngusi bénh
N >75% 79,4% Pat PR . - <
9ol =157 ° @ khoa Mt véi dich vu kham chira Mét >98% 100% Pat
bénh ngoai tri
1. Ty 1& ph&u thuat loai Il tro 1é 3 9 9 .
y 1& phau thuat loai Il tr& 1én Phu San >97% 99,7% Dat 2. Ty 18 HSBA khoa M&t hoan thién ]
cac yéu cau co ban theo quy ché Mat > 90% 95,4% Pat
Tai Mai Hong >94% 97,4% Pat HSBA
B ?rbr?;;]gkéﬂiaugtagy \’/:;?ar; trung binh Phu San < 4,5 ngay 3,83 ngay bat
2. Ty |& viém phéi do nhiém khuén TT Cép clru <05% 0% Pat :
bénh vien Hoistre TC-CBD | =°°7° ° :
4. Ty 1& H6 so bénh an ngoai trd
duoc hoan thién va ra vién trong Rang Ham Mat >98% 99,7% Pat
3. Ty 1& hd so bénh &n hoan thién K& hoach ngay
c4c yéu cau co ban theo quy ché ho tng h?:rp >95% 95,7% Pat
so’ bénh an ’ 5. Ty 1& viém phéi lién quan dén may o
ther Hoi strc <30% 0% Pat
4. Ty 1é sai 16i trong thyc hién ghi Didu du 5% LT1% D 6. T¢ 16 nhidm khuan d Khi
chép ho so diéu dudng 1eu duong % 1% at - Ty 1€ nhiém khuan dung cu saukhi | . i pong 0% 0% Pat
tiét khuan
7. Ty 1& thuc hién s6 ca chén doan Chén doan
5. Ty I& tuan thu quy trinh truyén dich Diéu dudng 100% 100% Dat hinh anh so vé&i chi tidu k& hoach hinh anh = 80% 83,4% Dat
8. Ty I& tu vén thanh céng dich vu
6. Ty |é ca ph&u thuat str dung ding Noi soi dai trang cé gay mé dat so R
hueng dan thyc hién bang kiém an Bidy dusn 100% 100% Bat v6i t6ng s6 dich vu NGi soi dai trang Ni Soi = 50% 52,6% bat
toan phau thuat khi tién hanh phau 9 ° ? : tai khoa
thuat
9. Ty Ié tra két qua xét nghiém dung
hen cho bénh nhan ndi tri va ngoai Xét nghiém >95% 97,6% Pat
7. Ty |é nhan dién chinh xac nguoi tra
bénh khi cung cép dich vu cham séc Diéu dudng 100% 100% Pat
ngu i bénh
ra e S N -
8. Ty 18 tuan thi quy trinh ky thuat ! _ _ dung phac do diéu tri
thay béng vét thuong biéu dudng 100% 100% Dat
Giam sat dinh ky
9. Ty |é tuan thd 5 dang khi dung Pigu dudng 100% 100% Pat " N
thudc . Bénh kem
S6 ho so
duorc kiém tra
10. Bénh phdm xét nghiém bi tir chéi Diéu dudng <0,5% 0,036% bat Noi 0
Ngoai 7 7 0 0 3 0 0
11. Ty Ié tuan thu vé sinh tay cua Kiém soat o o San 14 1 > 1 5 2 2
nhan vién y t& theo 5 thri diém nhiém khun =77% 83,1% Bat
Nhi 3 1 0 2 1 0 0
Tai Mii Hong 7 7 0 0 6 0 0
12. Hiéu suét str dung phong mé p%?’t?jét >80% 84,04% Dat Réng Ham Mat 3 3 0 0 1 0 0
Mat 10 10 0 0 2 3 0
TTCC-HSTC-Cb 10 10 0 0 10 0 0
TT Cép clru Khéng
Hoisic TC-CD | =1% 4,90% Pat Loc than 210 210 0 0 210 0 0
Téng 276 27 2 3 248 6 4
98,199 0,729 1,099 96,129 2,339 1,559
Khoa Noi <1,28% 0% Pat % " % " % %
13. Ty I& chuyén 1&n tuyén trén kham i3 3 B 3
chrraybénh (tét ca chc {,énh) Khoa Ngoai <1,0% 0,49% Pat Giam sat dot xuat
Khoa Nhi <2% 1,08% Pat Solliolecy
\
Khoa San <0,4% 0,31% pat Noi ! ! 0 0 ! 0 0
Ngoai 2 2 0 0 2 0 0
San 2 2 0 0 2 0 0
14. Ty |é hai long cua ngudi bénh Cham séc -
ngoai tru vé&i dich vu kham chira khéch hang >91,5% 100% Pat Nhi 2 2 0 0 0 0 0
bénh
en Loc than 24 24 0 0 24 0 0
Tai Mai Hong 1 1 0 0 1 0 0
15. Ty |é hai long cua ngudi bénh Chéam séc Méat 1 1 0 0 1 0 0
ndi tru v&i dich vu kham chira bénh khach hang 291% 100% Bat
Rang Ham Mat 1 1 0 0 0 0 0
ch he TTCC-HSTC-CB 2 2 0 0 2 0 0
16. Ty 18 16i két n6i HIS va PACS ong ngne <2,2% 0,55% Pat
thong tin Téng 36 36 0 0 33 0 0
100% 100%




