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TOM TAT KET QUA TU KIEM TRA CHAT LUQNG BENH VIEN

1. TONG SO CAC TIEU CHI PUQC AP DUNG PANH GIA 82/83 TIEU CHI
2. TY LE TIEU CHI AP DUNG SO VOI 83 TIEU CHI 99%
3. TONG SO PIEM CU \C TIE [ AP DUNG

TONC SO CUA CAC TIEU CHI AP DU -
(co hé so: 366)
4. PIEM TRUNG BINH CHUNG CUA CAC TIEU CHi 4.11 PIEM

; A ’ . . . 3 2 Tong sb
KET QUA CHUNG CHIA THEOMUC | Mitc1 | Mitc 2 | Mite 3 | Mirc 4 | Mirc 5 tidu chi
5. 80 LUQNG TIEU CHI DAT 0 0 13 44 25 82
6. TY LE CAC MUC PAT DPUQC (%) 0 0 15.85 | 53.66 | 30.49 | 100
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KET QUA TU KIEM TRA, PANH GIA
I. KET QUA TU KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHi CHAT LUQNG

str| Ma Chi tiéu Bk, | &2
SO tiet

A PHAN A. HUONG PEN NGUOI BENH (19)

Al. Chi d&n, d6n tiép, hudng dan, cAp ctru ngudi bénh (6)

Ngudi bénh dugce chi din 16 rang, dén tiép va huéng dan | ¢

1: /] Adl cu thé
5 | arp | Neuoibénh dugc chor doi trong phong day du tién nghiva | s
" | duoc van chuyén phit hop véi tinh trang bénh tat
Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh khdm bénh, dip tmg | 4
3 | AL3 s 108 iinog
su hai long nguoi bénh
4 | Al4 Be_‘I‘.lh vién bao dam céc diéu kién cip ctiru ngudi bénh kip 4
thoi
5 | ALS Ngudi bénh dugc 1am céc thu tuc, kham bénh, thanh toan... 4

theo ding thir tu bao dam tinh cong bing va mirc uu tién

Ngudi bénh duge huéng dan va bd tri lam xét nghiém,
6 | A1.6 |chan do4n hinh anh, tham do chtc ning theo trinh tu thugn | 3
tién

1 A2 | A2. Piéu kién co s& vat chat phuc vu ngudi bénh (5)

Nguoi bénh diéu tri ni tri duge nim mot nguoi mot | 5

7 |A2.1 i

giudng
¢ [an Ngudi bénh duoc sit dung budng vé sinh sach s& vaday du | 4

] cac phuong tién

Nguoi bénh duge cung cép vét dung ca nhan dﬁy dua, sach 5
9 1A23 | & .z X

s€, chat lugng tot

Ngudi bénh duge hudng cac tién nghi bao dam strc khoe, 4
10 |A2.4 o 2 o R

ning cao the trang va tam ly
1 lazs Ngudi khuyét tat duge tiép cdn vdi cac khoa/phong, 4

phuong tién va dich vu khdm, chita bénh trong bénh vién

A3 | A3. Mbi truong chim séc ngudi bénh (2)

Ngudi bénh duge diéu tri trong moi trudng, canh quan 5

L% a0 xanh, sach, dep

Ngudi bénh duoc kham va diéu tri trong khoa/phong gon | 5

12" | A3.2 h Gooid
gang, ngin nap

A4 | A4. Quyén va loi ich ctia ngudi bénh (6)

Nguoi bénh duoc cung cp thong tin va tham gia vao qua 4

il - trinh diéu trj
15 | A4.2 | Nguoi bénh dugc ton trong quyén riéng tu cé nhan 5
16 | a3 | Neuot bénh dugc ndp vién phi thuén tién, cong khai, minh | 4

bach, chinh xéc
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SO tiet
17 | A4.4 | Nguoi bénh duoc hudng loi tir chi truong xa hi héa y € | KAD
18 | Aas Nguoi bénh co y lgién phan nan, t‘héc méc hoac khen ngoi 5
i dugc bénh vién tiép nhdn, phan hoi, giadi quyét kip thoi
ok | e Bénh vién’ thuc hién khao sét, danh gia su hai 1ong nguoi 5
: bénh va ti€n hanh cdc bién phéap can thiép
B PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH
VIEN (14)
Bl B1. S6 lugng va co ciu nhan lyc bénh vién (3) :
20 |Bl1.1 | Xay dung ké hoach phat trién nhan Iyc bénh vién 5
21 |B1.2 | Bao dam va duy tri dn dinh s lugng nhan luc bénh vién 5
2 |B13 BﬁO dam co cdu chirc danh nghé nghiép ctia nhan luc bénh 4
vién
B2 B2. Chit lugng ngudn nhan lyc (3)
23 | B21 Nha.ri vién y t€ dugc dao tao va phat trién k¥ nang nghé 5
nghiép
24 | B2 N'hén vién y té duoc ning cao k¥ ning tng xir, giao tiép, y 4
durc
25 | B3 Béph vién duy tri va phat trién bén viing chat lugng ngudn 4
nhan luc
B3 | B3. Ché d6 dai ngd va diéu kién, méi truong lam viée (4)
26 | B31 B_elo darp chinh sach tién lwong, ché d6 dai ngd cua nhén | ,
vién y té
27 B3 Bao dam diéu kién 1am viéc, vé sinh 139 dong va nang cao 4
y trinh d§ chuyén mon cho nhén vién y té
28 Stic khoe, doi sdng tinh than ctia nhan vién y t duoc quan 5
B3.3 [ tam va cai thién
29 |B3.4 | Tao dung méi truong lam viéc tich cuc cho nhan vieny té | 5
B4 B4. Lanh dao bénh vién (4) 3
Xay dung ké hoach, quy hoach, chién luge phat trién bénh
30 | B4.1 G £ : 5
vién va cong bo cong khai
31 |B4.2 | Trién khai vin ban ctia cac cip quan ly 5
32 | B4.3 | Bao dam chit lugng ngudn nhan Iyc quan Iy bénh vién 3
33 |B4.4 | Bo&i dudng, phat trién doi ngii lanh dao va quan ly ké can 5
& PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35)
Cl C1. An ninh, trat tu va an toan chay n6 (2)
34 | Cl1.1 | Bao dam an ninh, trat ty bénh vién
35 [C1.2 | Bao dam an toan dién va phong chéng chay nd 4

=3

T

-~ gy "-n:;'



srr| M3 Chi tiéu Bid {7 <M
S0 tiet
C2 | C2.Quan Iy h so bénh 4n (2)
36 | C2.1 | HO so bénh an duge lap day du, chinh xac, khoa hoc
37 | C2.2 | Hb so bénh 4n duoc quan ly chit ché, dﬁy du, khoa hoc
|3 | C3. Ung dung cong nghé thong tin (2) (diém x2)
38 | C3.1 | Quan Iy tt co s dit lidu va thong tin y té 4
Thuc hién cic giai phdp ung dung cong nghé thong tin 3
39 |32 e 2 . e e
trong quan ly va hoat dong chuyén mén
C4 | C4. Phong ngira va kiém so4t nhiém khuan (6)
40 | C4.1 | Thiét 1ap va hoan thién hé théng kiém soét nhiém khuén 3
41 | can Xay dung va hudng dAn nhan vién y té thuc hién cdc quy
' trinh kiém soat nhiém khuan trong bénh vién 4
42 | C4.3 | Trién khai chuong trinh va gidm sat tun tha rira tay 4
43 | cas Danh gid, gidm sat va trién khai ki€ém soat nhiem khuan A
trong bénh vién
1 |cas Chét thai rin bénh vién duoc quan ly chit ché, xu ly an
' toan va tudn thu theo ding quy dinh 4
45 | cas Chit thai 16ng bénh vién dugce quan ly chit ché, xu ly an
' toan va tuén thu theo ding quy dinh 4
C5 | €5. Nang Iuc thuc hién k¥ thuat chuyén moén (5) (diém x2)
46 | C5.1 | Thuc hién danh muc k§ thuat theo phan tuyén k¥ thudt 4
17 | c52 Ng}hwn clru va trién khai ap dung cac ky thuat méi, phuong 4
phap mai
48 |53 Ap dung cac hucmg dan quy trinh k¥ thudt kham bénh, 4
. chita bénh va trién khai cac bién phap gidm st chit luong
49 | C5.4 | Xay dung céc huéng din chin doan va dicu tri 4
Ap dung cac hudng dn chan doan va diéu tri d ban hanh 3
50 | €535 g i
va giam sét viéc thuc hién
C6 C6. Hoat dong dicéu dudng va chim séc ngudi bénh (3)
Hé théng diéu dudng trudng duoc thiét 1ap va hoat dong
51 -1 €6.1 i . 3
hiéu qua
Ngudi bénh duoge didu dudng hudng dan, tu vén didu tri va
52 | C6.2 |chidm sdc, gido duc stc khoe phu hop véi bénh dang duoc 5
diéu tri
Ngudi bénh duge chim séc v€ sinh ¢4 nhan trong qua trinh
53 | C63 i e T 4
diéu tri tai bénh vién
c7 C7. Ning luc thuc hién chdm séc dinh dudng va tiét ché
sq | c7q |Bénhvién thiét 1ap hé thong t6 chirc dé thuc hién cong tac | 5

dinh dudng va tiét ché trong bénh vién
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s5 | 7, |Bénh vién bao dam co s& vit chat dé thyc hién cong tac | 4
’ dinh dudng va tict che trong bénh vién
56 | 073 Nguoi bénh dugce danh gia, theo doi tinh trang dinh dudng 4
) trong thoi gian nam vién
57 | c74 Nagucn rb@nh dugc hudng dan, tu van ché dg dn phu hop véi 4
bénh ly
) Ngudi bénh dugce cung cép ché do dinh dudng phithop voi | 3
a8-1C1.5 i R S
bénh ly trong thoi gian ndm vién
C8 | C8. Chat lugng xét nghiém (2)
. Bao dam nang luc thuc hién cac xét nghiém huyét hoc, hoéa
50 | GBI s T B e 4
sinh, vi sinh va gidi phau bénh
60 |C8.2 |Bao dam chat lugng cac xét nghiém 3
C9 C9. Quan ly cung g va sir dung thude (6)
61 | C9.1 | Bénh vién thiét lap hé théng t6 chiic hoat dong dugc
62 |C9.2 | Bao dam co sd vat chit khoa Duoc
Cung tmg thudc va vat tw y té tiéu hao ddy du, kip thoi, bao | s
63 | C9.3 : %
dam chat lugng
64 | C9.4 | Sirdung thudc an toan, hop Iy 4
65 1 cos Théng tin thude, theo doi béo cdo phan ung c6 hai cua 5
' thudc (ADR) kip thoi, day du va cé chat lugng
66 | Co.6 Zluoéi dong thudc va diéu tri dugc thiét 1ap va hoat dong hi€u 4
C10 | C10. Nghién ctru khoa hoc (2)
67 | C10.1 | Tich cuc trién khai hoat déng nghién ciru khoa hoc 3
Ap dung két qua nghién ctru khoa hoc trong hoat dong
68 | C10.2 | bénh vién va cac giai phap nang cao chat luong kham, chira 3
bénh
= PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN CHAT LUQNG
(1)
D1 | DI. Thiét lap hé thong va céi tién chat luong (3)
69 |DI1.1 | Thiét lap hé thong quan 1y chét luong bénh vién 5
Xdy dung va trién khai ké hoach, dé 4n cai tién chat luong | &
70 | DI1.2 5 ”
bénh vién
71 |D1.3 | Xay dung vin héa chét lugng 4
D2 D2. Phong ngira cic su ¢b khic phuc (5)
77 Dot P?bng nglra nguy co, dién bién bat thuong xay ra voi nguoi 4
bénh
73 | D22 Xay dung hé thong bao cdo, phan tich sy cd y khoa va tién 4

hanh céc giai phap khic phuc
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74 | D23 T}u_rc hién c4c bién phép phong nglra dé giam thi€u cac su 4
c0 y khoa
75 | D24 530 dam xac dinh chinh x4c ngudi bénh khi cung cap dich 3
76 | D2.5 |Phong ngira nguy co ngudi bénh bi trugt nga 4
~ |D3 | D3. Panh gi4, do ludng, hop tac va cai tién chat luong (3)
Panh gia chinh xé4c thyuc trang va cong bd cong khai cht
77. 1D3.1 5 - 3
luong bénh vién
78 | D3.2 | Do luong va giam sét cai tién chat lugng bénh vién 5
79 | D33 Hop tac v6i co quan quan ly trong viée xay dung cong cu, 4
. trién khai, b4o c4o hoat dong quan 1y chat luong bénh vién
E PHAN E. TIEU CHf PAC THU CHUYEN KHOA
: | E1. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (ép dung cho bénh vién da
El | khoa c6 khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi)
“4)
Bénh vién thiét 1ap hé théng t& chirc chim séc san khoa va
80 [El.1 3 4
so sinh
g1 |E12 Bénh vién thuc hién tét hoat dong truyeén thong ste khoe |
i sinh san trudc sinh, trong khi sinh va sau sinh
$ |E13 Bénh vién tuyén truyén, tap huén va thuc hanh t6t nudi con 4
: bang sita me theo huéng dan cua Bo Y té va UNICEF
83 | E2.1 | Bénh vién thiét 1ap hé thong tb chitc cham séc nhi khoa 3
BANG TONG HQP KET QUA CHUNG
: " B S6 lwgng tiéu chi dat cic mirc: . i
PHAN, MUC VA SO LUQNG CAC Piém So TC
TIEU CHI Mikc | Mirc | Mire | Mirc | Mirc TB 4p dung
1 2 3 4 5 T
PHAN A. HUONG PEN NGUOI
BENH (19) 0 0 1 8 9 4.44 18
A,l. Chi ‘d‘én,n don tiép, hudng dan, cap 0 0 ) 3 ’ 417 6
clru nguoi bénh (6)
A2. Diéu kién co sd vat chét phuc vu
ngudi bénh (5) 0 0 0 3 2 4.40 5
é?)a Mbi truong chim soc ngudi bénh 0 0 0 0 ) 50 )
Eog)t. Quyén va loi ich clia ngudi bénh i 0 A 5 . T 3




So lwgng tiéu chi dat cac mirc:

PHAN, MUC VA SO LUQNG CAC — : : ) — Diém | S6TC
TIEU CHI Mllrc NIzu’c M3u'c M4u'c Msu’c TB ap dung

PHAN B. PHAT TRIEN NGUON

NHAN LU'C BENH VIEN (14) Ul ok pscbay el £ 4 26sl) It

B1. S6 lugng va co cdu nhan lyc bénh

vién (3) 0 0 0 1 2 4.67 3

B2. Chét lugng ngudn nhén luc (3) 0 0 0 2 1 4.33 3

B3. Ché do dai ngd va diéu kién, moi 0 0 0 ) ) 4.50 i

truong lam viéc (4) i

B4. Lanh dao bénh vién (4) 0 0 1 0 3 4.50 4

PHAN C. HOAT PONG CHUYEN

MON (35) 0 0 % a2 5 3.91 35

Cl. An ninh, trdt tu va an toan chay 0 0 0 1 1 4.50 )

nd (2) '

C2. Quan ly ho so bénh 4n (2) 0 0 0 2 0 4.00 2

C3. Ung dung cong nghé thong tin (2) 0 0 1 1 0 3.50 )

(diém x2) 3

C4. Phong ngira va kiém soét nhiém 0 0 1 5 0 383 p

khuan (6) ’

C5. Nang luc thyc hién k¥ thuat

chuyén mén (5) (didm x2) ol R N e N .

C6. Hoat dong diéu dudng va chim 0 0 1 1 1 4.00 3

soc ngudi bénh (3) '

C7. Nang luc thyuc hién chdm s6c dinh 0 0 1 3 1 4.00 5

dudng va tiét ché (5) '

C8. Chat luong xét nghiém (2) 0 0 1 1 0 3.50 2

C9. Quan ly cung tng va sur dung 0 0 0 4 ) 4.33 6

thudc (6) ;

C10. Nghién ctru khoa hoc (2) 0 0 2 0 0 3.00 2

PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN

CHAT LUONG (11) 0 0 2 6 3 4.09 11

D1. Thiét 1ap hé thong va cai tién chit 0 0 0 1 ) 467 3

luong (3) ’

D2. Phong ngira céac su ¢d khic phuc 0 0 1 4 0 3 80 5

(5) '

D3. Déph gia, do luong, hop tac va cai 0 0 1 1 1 4.00 3

tién chat luong (3) ’

PHAN E. TIEU CHI PAC THU i " 3 5 i — 4

CHUYEN KHOA
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S6 lromg tiéu chi dat cac mirc:

PHAN, MUC VA SO LUQNG CAC Piém | S6TC
TIRU CHI Mire | Mike | Mire | Mire | Mire TB 4p dung
1 2 3 4 5 j
El. Tiéu chi san khoa (3) 0 0 0 3 0 4.00 3
E2. Tiéu chi nhi khoa (1) 0 0 1 0 0 3.00 1

TOM TAT CONG VIEC TU KIEM TRA BENH VIEN

. T chirc doan, tién dj thoi gian va thye hién danh gid

Ngay 21/12/2021: Bénh vién ban hanh ké hoach s6 1980- 21/AS—KH vé viée tu kiém
tra, ddnh gid chat lugng bénh vién nim 2021 va quyet dinh s6 1981-21/AS-QP vé viéc
thanh 1&p doan tu kiém tra, danh gia chét luong Bénh vién nam 2021.

Ngay 24/12/2021: Hop cong tac chuin bi dénh gia

Ngay 30/12/2021: thong béo thay ddi thoi gian t6 chirc tu danh gid

Chidu 30/12/2021 - 31/12/2021: Poan tu kiém tra, danh gié theo lich va nhi¢m vu da
duge phan cong tién hanh kiém tra, danh gi4 tai cac khoa/ phong.

31/12/2021 - 03/01/2022: Kidm tra sb lidu va hoan chinh bao béo tong hop

Nhoém thu ky hoan thanh béo céo cong tic danh gid vao sang ngay 03/01/2022.

. S6 lrong tiéu chi 4p dung: 82/83 tiéu chi (chiém 99% téng sb cac tiéu chi trong bd

tidu chi chit luong Bénh vién Viét Nam (phién ban 2.0))

Sé Iugng tiéu chi muc 1: khong c6, giam 1 so véi nim 2020
Sé luong tiéu chi murc 2: khong c6, giam 1 so véi nam 2020
Sé luong tiéu chi mic 3: 13 tiéu chi, giam 1 so véi nam 2020
Sb lugng tiéu chi murc 4: 44 tiéu chi, ting 1 so v&i ndm 2020
Sé lugng tidu chi muc 5: 25 tiéu chi, ting 2 so voi nam 2020

. S6 lwong tiéu chi khong 4p dung:

C6 01 tiéu chi 1a A4.4 do bénh vién khong c6 hoat ddng xa hoi hoa dich vu kham chira

bénh.




IV. BIEU PO CAC KHIA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN

% BIEU PO CHUNG CHO 5 PHAN

PHAN A. HUGNG DEN
NGUOI BENH (18)

PHAN E. TIEU CHI PHAN B. PHAT TRIEN

CHUYEN KHOA (4) NHAN LUC (14)
PHAN D. CAI TIEN CHAT _ PHAN C. HOAT PONG
LUONG (11) CHUYEN MON (35)

PHAN A. HUONG PEN NGUOI BENH

Al. Chi din, dén tiép, cép
clru n%u'b'i bénh (6)

%, A2. Diéu kién, co so vat chit
phuc vu nguoi bénh (5)

A4. Quyén va loi ich cua
nguoi bénh (6)

A3. Mbi truong cham soc
nguoi bénh (2)

PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN
(14)

B1. 86 lugng va co chu nhan
lye bgnh vién (3)

<, L, B2, Chét Irgng ngudn nhan

B4. Lanh dao bénh vign (4) lue (3)

B3. Ché d§ dai ngd va diéu
kién mdi trudmg lam viéce (4)




PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35)

C1. An ninh trdt tu va an toan
chay nd (2)
5

C10. Nghién ciru khoa hoc (3) ‘}'_-""_-c,. C2. Quan 1y hé so bénh an (2)
C9. Quan 1y cung {mg va sir ‘,=,_-‘~::"' 2L el S C3. Cong nghé thong tin y té
dung thuoc (6) b aaue e (2)
Gt
5 G 1 .«.' C4. Phong ngira va kiém sodt
C8. Chat lugng xét nghiém (2) g " nhiém khudn (6)
C7. Dinh dudng tiét ché (5) o 5. Chét lrgng lam sang (5)

C6. Hoat dong diéu dudng va
cham séc ngudi bénh (3)

PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN CHAT LUQNG (11)

D1. Thiét 14p hé théng va cai tién chit

luong (3)
5 .
47
3

2 :
_.-1 ;

D3. Pénh gid, do luong, hop téc va cai AR D2. Phong ngira céc sir ¢d va khac phue
tién chat lugng (3) (5)

TU PANH GIA VE CAC UU PIEM CHAT LUQNG BENH VIEN

BV d3 duoc td chirc, van hanh theo cac qui trinh an toan chuén, tuin thi nghiém cic
qui dinh quén Iy thu dung kham chita bénh khong va c6 COVID & tat ca céc khau (tiép
nhan, sang loc, kham diéu tri, cach ly, chuyén tuyén); han ché thép nhéat lay nhiém chéo.
Tang cudng mua sim trang thiét bi (mdy HFNC, may xét nghiém PCR COVID; phong
an toan sinh hoc), ning cao nang luc chin doan va diéu tri, Trién khai va thuc hién
nghiém moi mit cong tac phong chdng dich (tai BV, gitp d& dia phuong) theo ding
huéng dan trén, dat bénh vién an toan phong chéng COVID (144/150 diém = 96%)

Chu trong trong viéc nang cao thai d giao tiép, tmg xir, phuc vu BN dat két qua tot;
thue hién séang kién, nghién ciru giam thoi gian cho kham ctia nguoi bénh ngay cang cai
thién. Ty 1€ hai long cia BN qua khao sat hang tudn ludn dat muc tiéu dé ra va duy tri



trong khoang 91 - 92%. Piém hai long BN ndi, ngoai trd BV tu kiém tra cudi nam 1a
4.58 va 4.6 diém).

— Thuc hién cdp nhat; bd sung; gidm sat phac do diéu tri va qui trinh k§ thuat, thuong
xuyén lién tuc. Cap nhat, bd sung hudéng dan sir dung khang sinh ndm 2021. Thudng
xuyén huan luyén dao tao, CME va thuc hién diy du ké hoach va dé 4n cai tién chét
lugng (23/25 tham gia xdy dung d& 4n cai tién chét luong = 92%); c6 94,1% dé 4n dat
muc tiéu dé ra (cdc dé an hoan thanh trong nam). Cong tac 5S, phong chéng chay nd,
truot ngd dat hiéu qua cao.

— An toan ngudi bénh: Pa trién khai bénh an dién tir ndi trd. Thue hién tét céc chi sb chat
luong (20 chi s6 dat muc tiéu dé ra; chiém 95,2%). Thue hién nghiém cac bo chi s6 mit,
an toan phau thuat (dat muc 4); tiém chiing vaccine, chit lugng phong xét nghiém (mirc
3).

— Két qua khao sat, danh gid sy hai long nhdn vién y té nim 2021: 4.4 diém

VI. TU PANH GIA VE CAC NHUQC PIEM, VAN DE TON TAI
—  Tién d¢ thuc hién moi mit cong tac it nhidu bi gian doan do 4nh hudng ctia COVID-19.
— Ung dung cong nghé thong tin con gip nhiéu kho khin.

— Dé tai NCKH, k¥ thuat méi trién khai chua nhiéu.
— Hoat dong duoc 1am sang con han ché

VII. KET QUA TU KHAO SAT HAI LONG NGUOI BENH NQI TRU, NGOAI TRU
VA NHAN VIEN Y TE

— Két qua khao sat sy hai long nguoi bénh va nhén vién trong dot danh gia:

Loai khio sat S6 lwong miu Diém trung binh
Sy hai long ngudi bénh ngoai tri 30 4.60
Su hai long ngudi bénh néi tria 30 4.58
Su hai long nhén vién y té 30 4.59

— Khao sat hai 1ong ngudi bénh bing miu phiéu ciia BYT dugc thuc hién moi quy trong
nim voi ¢ mau ding theo quy dinh ctia BYT (quy 3 khong thuc hién duge do tinh hinh
dich Covid-19 phtc tap, thuc hién gidn cach theo quy dinh). Sy hai long nhan vién duoc
bénh vién thuc hién khao sat 1 1an trong ndm vao quy 2.

+ Khao sat hai long ngudi bénh ndi tri ndm 2021 duoc thue hién voi ¢& miu 350 nguoi
bénh va than nhan, ty 1€ hai long 1a 92,3%.

+ Khao sat hai long ngudi bénh ndi tri ndm 2021 duoc thue hién voi ¢d mau 427 nguodi
bénh va than nhén, ty 1€ hai long la 91,3%.

+ Khao sat hai long nhan vién y té ndm 2021 dugc thuc hién v6i ¢& mau 444 nhan vién
y té, ty 1é hai long chung 1a 96,7%, ty 1& hai long & cac nhém déu ting so véi nim
2020.



VII. XAC PINH CAC VAN DPE UU TIEN CAI TIEN CHAT LUQONG

1. Tiép tuc duy tri va phat huy hiéu qua cong tac phong chéng dich COVID-19 dép g
theo yéu cdu cua nganh trong tinh hinh méi. Duy tri 5S, 5K, dam bao BV an toan trong
phong chéng COVID.

2. Tiép tuc diy manh viéc trién khai; thuc hién ké hoach “Péi méi phong cach; thai do
phuc vu ctia can bd y t€ hudng téi su hai long cua nguorl bénh” trong thoi ky c6 COVID.
Dao tao, tap huin; xdy dyng ddi ngu cén bd y té c6 tinh thdn phuc vu vin minh, than
thién, khéng ngai lay lan, gian khd.

3. Thuong xuyén ra soat, kiém tra danh gia céc hoat dong theo b¢ tiéu chi chat luong BV
va phan dAu nang cao chét luong bénh vién dat két qua ngay cang t6t hon.

4. Phat trién dich vu, k¥ thut tién tién, hién dai phuc vu yéu ciu kham chita bénh ngay
cang cao

5. Ung dung cong nghé thong tin, cai tién qui trinh kham bénh, giam thu tuc hanh chinh,
giam thoi gian cho kham benh Sép xép, t chirc mét cach hop ly cac phong kham bénh,
cac phong thuc hién CLS, qudy thu vién phi, quiy phat thudc theo tudn tu va logic hé
thong ‘mdt ctra” theo huéng dan ctia BO Y Té

6. Tiép tuc trién khai thuc hién B0 tiéu chi ddnh gla mtrc chét lugng phong xét nghiém y
hoc theo quyét dinh 2429/QD-BYT cua Bo Y té d& chuén bi lién thong cong nhan két
qua xét nghlem

7. Cén tiép tuc dAu tu chuyén d6i s6 trong quan tri BV: xay dung cic phin mém con thiéu.

IX. GIAI PHAP, LQ TRIiNH, THOI GIAN CAI TIEN CHAT LUQNG

_ Tiép tuc thuc hién cai tién chit lugng ding tién do, dat muc tiéu nhu ké hoach da dugc
phé duyét.

— Phong Quan ly chat lugng huéng dén, gidm sat cac khoa/phong trong thuc hién nhiém
vu.

X. CAM KET QUYET TAM CUA BENH VIEN CAI TIEN CHAT LUQNG
- Bénh vién cam két khic phuc nhiing vAn dé con ton tai dé timg budc cai tién chat luong

ngdy cang tét hon, dap tmg nhu cAu mong doi clia ngudi bénh. Phén déu dat két qua
kiém tra nam 2022 tang tir 5-10% so v&i ndm 2021.

Ngay 03 thdng 01 nam 2022
NGUOI PIEN THONG TIN GIAM POC BENH VIEN
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PHU LUC CUA BAO CAO
STT Thong tin Phén dién ciia Bénh vién
1 | Pia chi day du 10 Trin Huy Liéu, Phuong 11,
Quén Phu Nhudn, Tp.HCM
2 Dia chi toa d6 GPS ctia cong chinh Kinh dg: 106.678496
Vido: 10.791207
3 S6 dién thoai lién lac cia bénh vién (028) 3845 7777
4 S6 dién thoai duong day nong 0938100810
5 Dia chi trang dién tir (website) http://www.ansinh.com.vn
6 Céu khau hiéu ngén ctia Bénh vién, néu da | Stre khée va hanh phiic cia gia
xay dung va cong b (slogan) dinh ban
7 Liét ké tdi da 5 linh vuc hodc chuyén khoa | San phu khoa
miii nhon ctia bénh vién c6 chit luong 1am | 3 tro sinh san
sang tot nhat Mt
Than — Loc mau
Nhi
8 | Liétkét6i da 5 danh hiéu hodc phan thuong | - Tap thé “dién hinh tién tién 5
cao nhét ctia bénh vién da dat duoc nam”, giai doan 2015-2019 (Lién
doan lao dong quén Phu Nhuén)
- Gidy khen ctia ban chip hanh lién
doan lao dong quan Pht Nhudn: “co
thanh tich xuit sic trong viéc td
chirc, trién khai va thuc hién phong
trao thi dua yéu nudc trong CNVC-
LD giai doan 2015-2019:
MAU DANH SACH PHAN CONG THANH VIEN POAN TU KIEM TRA
.| Ma sb cac tiéu chi L Chiredaut S6 dién 28 -
Nhom Fireroihin wlin Ho va tén va noi cong Hoat hoc vé
e & tic ; QLCL
Trudng doan Mai Van Dién Giam dbc 0908814179 | 1,2, 6
Phé trudmg doan Trin Quang Tuin Phé Giam déc | 0904247879 | 1,2,6
Pho trudong doan bang Thi Kim Lan Pho6 Giam déc | 0903817889 3,6
Pho truéng doan Tran Thi Thanh Mai Phé Giam déc | 0982989427 1,2
Pho truéong doan Tran Thi Lé Hoa Pho Gidm déc | 0903721884 1,2
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Thuwr ky

Truong Thi Ai Viét

o 0935635129
D3 Thi Thu Ha Phong QLCI
0868858071 | 4.6
Bing Ngoc Toan Phong KHTH
Tran Thanh Tam
Nhém | A4.3, B4.1, B4.2,
1 B4.3,B4.4,C3.1, | Mai Vin Dién Giam ddc 0908814179 | 1,2
C3.2,C8.1,C8.2
Nhém | C2.1,C2.2, C10.1,
2 C10.2,D1.1,D1.2 L ; .
L] 2 £ A A r s r A 4
D1.3, D2.2, EL.1, Tran Quang Tuan Ph6 Giam doc | 0904247879 L2
El.2
Nhém | €9.1, C9.2, C9.3 ;
iR 3 i Ki 5 Giam dd 1788
3 C9.4,C9.5, C9.6 Ping Thi Kim Lan Phé Giam doc | 0903817889 4
Nhém | B1.1,B1.2, B1.3,
4 B2.1, B2.2, B2.3 L , L
Tran Thi Thanh Mai Phé Giam doc | 0982989427 12
B3.1, B3.2, B3.3,
B3.4,Cl.1
Nhém | Al.l, Al.3, ALS,
5 A2.1, A2.2, A2.3, | Tran Quéc Viét TK. Cép ctru | 0908115212 4
A2.4,A25
Nhém | Al.2, Al.4, Al.6
: ? 2 . TK. Kh4
6 | A3.1,A32. A4.1. | Nguyén ThanhPhong |, . " | 0903781010 | 1,2
bénh
A42
Nhém % xrs gor
;| A4S A46, C1.2 | Nguyén Vin Kinh TP. HC-NS | 0903007658 | 4,6
Nhom | C4.1,C4.2, C4.3, B o e TP. Piéu
g C4.4, C45, CA6 Nguyén Van Dira dufing 0983046062 3
Nhém | C5.1,C5.2, C5.3,
9 C5.4,C5.5,D3.1, | Pang Vin Tuan TP. KHTH 0983894989 | 3.6
D3.2, D3.3
Nhém | C6.1, C6.2, C6.3,
105 1}-€7:1,€7.2, C7.3; N :
C74.C7.5 D21 Pham Vin Pdng TP. QLCL 0976946230 " | 1,2
D2.3, D2.4, D2.5
Nh¢ . . Di
M | E13;E2.1 N N et - 0903744697 i
11 dudng
Nhém 12: Khao sat hai long | Nguyén Thi Nga P. Diéu dudng | 0966525587 4
ngudi bénh ndi, ngoai tri va | L& Dic Minh Thi P. HC-NS 0909021365
nhén vien y t& Péng Bach Hué 0981771136




* Cot tap hudn, chitng chi, chitng nhin vé QLCL dién sé 1 dén 7 theo cdc ma sau:

Ma sb Chiing chi, chirng nhin vé Quan Iy chét lwgng

0 Chua hoc QLCL, khéng c6 chirng chi, chirng nhin vé QLCL

1 D3 hoc 16p QLCL do BYT t6 chirc (tir 3 ngay trd 1én)

2 D3 hoc 16p QLBV do BYT t6 chire, ¢6 ndi dung quan 1y chat lugng

3 D3 hoc ndi dung QLCL 16ng ghép trong céc 16p Quan 1y bénh vién, Quéan ly
diéu dudng... (Lop do cac don vi duoc cz"ip ma dao tao lién tuc)

4 P hoc QLCL do bénh vién tu td chire hodc cac don vi trong, ngoai nganh y té
t6 chirc (khéng c6 ma dao tao lién tuc)

5 b3 hoc QLCL tai céc khda hoc ¢ nude ngoai

6 Di tham gia Hoi nghi quéc gia vé QLCL bénh vién do BYT 6 chitc hodc céc
hd1 thao, hé1 nghi khac chuyén sdu vé QLCL

i C6 chimg chi danh gia vién qudc té hodc trong nude vé danh gia chét luong




