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BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN

NAM 2019

I. KET QUA TU KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHI CHAT LUQNG

= Bénh vién tu . .
Ma o ot oo | Doan KT danh [Chi
sé Chi ti¢u danh gia NAM gid NAM 2019 |tiét

2019
A |PHAN A. HUONG DEN NGUOI BENH (19)
Al |Al. Chi dan, don tiép, hudng dan, cﬁp ctru ngudi bénh (6)
Al.1 [Ngudi bénh dugc chi din 16 rang, don tiép va hudng din cu thé 5 0
Nguoi bénh dugce cho doi trong phong day du tién nghi va duoc
Al | < z ; S P 5 0
vén chuyén phu hop véi tinh trang bénh tét
Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh kham bénh, dap tmg su
Al3 |0 R 4 0
hai long nguoi bénh
Al.4 |Bénh vién bao dam cic diéu kién cép ciru ngudi bénh kip thoi 4 0
A5 |Neudi bénh duge lam céc thu tuc, khim bénh, thanh toan... theo 4 0
" |dang thir tu bao dam tinh céng bang va mirc uu tién
Ngudi bénh duge hudng din va b tri lam xét nghiém, chan
Al.6 TR 5 ] R : S 3 0
dodn hinh anh, tham do chirc nang theo trinh ty thudn tién
A2 |A2. Dicu kién co so vat chét phuc vu ngudi bénh (5)
A2.1 [Nguoi bénh diéu tri ndi tra duoc ndm mot nguoi mit givong 5 0
A2 Ngudi bénh duge sir dung buc“mg v¢é sinh sach s& va d?ly du cac 4 0
" |phuong ti¢n
Nguoi bénh duge cung cip vt dung ca nhan déay du, sach sé,
A23 % z 5 0
chat luong (6t
A2.4 Ngudi bénh duge hudng cac tign nghi bao dam suc khoe, ning 3 0
" |cao thé trang va tim ly
A2S Ngudi khuyét tat duoc tiép can vai céc khoa/phong, phuong 4 0
™ |tién va dich vu kham, chira bénh trong bénh vién
A3 |A3. Moi truong chiam soc ngudi bénh (2)
Ngudi bénh duge diéu tri trong méi trwdng, canh quan xanh,
A3l 4 0
sach, dep
A3.2 Ngudi bénh duge kham va diéu tri trong khoa/phong gon gang, 5 0
" |ngan nap
Ad |A4. Quyén v g1 ich ctia nguoi bénh (6)
Ad ] nguérilbénh dugc cung cip thong tin va tham gia vao qua trinh 4 0
dicu tr1
A4.2 [Ngudi bénh duge t6n trong quyén riéng tu ca nhén 5 0
Nguoi bénh duoc ndp vién phi thudn tién, cong khai, minh
A4.3 e 4 0
bach, chinh xac
A4.4 |Nguoi bénh duoc huong loi tr chu truong xa hoi hoa y 1é 0 0
Nguoi bénh co ¥ kién phan nan, thic mic hodc khen ngoi duge
A45 | 2 o il B g i AT 5 0
bénh vién tiép nhén, phan hoi, giai quyét kip thoi
Bénh vién thue hién khao sat, danh gia sy hai long nguoi bénh
AdB | ooz : ain ; i 5 0
va tién hanh cac bién phap can thiép
g |PHANB. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN
(14)
Bl Bl. S lugng va co ciu nhan luc bénh vién (3)
Bl.1 Xy dung ké hoach phat trién nhan lyc bénh vién 5 0
B1.2 |Bao dam va duy tri 6n dinh s6 lugng nhan luc bénh vién 5 0
B1.3 [Bao dam co ciu chirc danh nghé nghiép ctia nhan lyc bénh vién 0
B2 |B2. Chat lugng nguf")n nhan luc (3)
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Bénh vién ty

Mi 2 i i Doan KT ddinh [Chi
b Chi tiéu danh gia NAM aif NAM 2019 |tiét
2019
B2.1 |Nhén vién y té duoc dao tao va phat trién ky nang nghé nghiép 5 0
B2.2 |Nhin vién y té dugc nang cao k¥ ning tmg xir, giao tiép, y duc 5 0
Bénh vién duy tri va phat trién bén vimg chét luong nguon nhan
B2.3 i 4 0
B3  |B3. Ché d¢ dai ngé va diéu kién, méi truong lam viée (4)
Béo dam chinh sach tién luong, ché do dai ngd cua nhén vién y
B3.1 i 4 0
Bao dam diéu kién lam viéc, vé sinh lao dong va nang cao trinh
B3.2 |4 R 2 e A z 4 0
d6 chuyén mén cho nhén vién y &
Strc khoe, doi song tinh thin cua nhan vién y & duoc quan tim
B3.3 |-t 5 0
va cai thién
B3.4 |Tao dung moi trudng lam viée tich cyc cho nhan vién y té 5 0
B4  [B4. Lanh dao bénh vién (4)
Xay dung ké hoach, quy hoach, chién lroc phat trién bénh vién
Bd = |- o ) ; 4 0
va cong bo cong khai
B4.2 |Trién khai vin ban cta cc cip quan Iy 4 0
B4.3 [Bao dim chit lugng ngudn nhén luc quan 1y bénh vién 4 0
B4.4 |Boi dudng, phét trién doi ngdi lanh dao va quan 1y ké can 5 0
C  |[PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35)
Cl1 C1. An ninh, trit tu va an toan chay n (2)
CI1.1 |Bao dam an ninh, trit ty bénh vién 5 0
C1.2 |Bao dim an toan dién va phong chdng chéay no 4 0
C2  [C2. Quan Iy ho so bénh an (2)
C2.1 [Hb so bénh an duoc lap day du, chinh xéc, khoa hoc 4 0
(2.2 |Hb so bénh an duoc quan 1y chat chg, de“ay du, khoa hoc 4 0
C3  |C3. Ung dung cong nghé théng tin (2) (diém x2)
C3.1 |Quan ly tét co so dir ligu va thong tin y té 3 0
Thuc hién céc giai phap img dung cdng nghé théng tin trong
G322 O t SR 2 3 0
quan ly va hoat dong chuyén méon
C4  |C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khuan (6)
C4.1 |Thiét lap va hoan thién hé théng kiém soat nhiém khudn 4 0
Ca4.2 Xay dung va huéng 4511 nhén vién y té thuc hién céc quy trinh 5 0
" |kiém soat nhiem khuan trong bénh vién
C4.3 |Trién khai chuong trinh va gidm sat tudn thu rira tay 5 0
Ca.4 Dflnli gid, giam sat va trién khai ki€ém soat nhiém khuan trong 4 0
bénh vién
C45 Chét thai rin bénh vién duoc quan 1y chat ché, xir [y an toan va 4 0
" |tudn thu theo dung quy dinh
Chat thai 16ng bénh vién duoc quan Iy chit ché, xur 1V an toan va
CA6 | . . 4 0
tudn thu theo ding quy dinh
C5 |C5. Ning luc thyc hién k¥ thuat chuyén mén (5) (diém x2)
C5.1 [Thuce hién danh muc k§ thudt theo phan tuyén ky thut 4 0
Nghién ctru va trién khai ap dung céc k¥ thuit méi, phuong
Cs5.2 e 4 0
phap mai
53 Ap dung cac huéng dan quy trinh k¥ thuat kham bénh, chira 4 0
" |bénh va trién khai céc bién phap gidm sat chat lugng
C5.4 |Xay dung cac huéng dan chan doan va diéu trj 4 0
Ap dung cac huéng dén chan doan va diéu tri da ban hanh va
T Aol b 3 0
gidam sat viéc thuc hién
C6 |C6. Hoat dong diéu dudng va cham soc nguoi bénh (3)
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Bénh vién tu

Ma 5 > [ Poan KT danh|Chi
sb Chi tiéu danh gia NAM gid NAM 2019 1t
2019
C6.1 Hé Lhéng diéu dudng truwong dugc thiét lap va hoat dong hiéu 3 0
" |qua
Nguai bénh dugce diéu dudng hudng dan, tu van diéu tri va ‘
C6.2 |cham soc, giao duc stre khoe phu hgp voi bénh dang duoc diéu 5 0
tri
Nguoi bénh duge chiam séc vé sinh ¢ nhan trong qua trinh diéu
Co3 [T s 4 0
tri tai bénh vién
C7 |C7. Nang luc thuc hién cham soc dinh dudng va tiét ché (5)
Bénh vién thiét 1ap hé thng 6 chie dé thuc hién cong tac dinh
C7:1 L iz ut % 2 4 0
dudng va tiét ché trong bénh vién
Bénh vién bao dam co so vat cht dé thue hién cdng tac dinh
€12 5 e 5 i3 5 0
dudng va tict ché trong bénh vién
73 Nguot bénh duge danh gia, theo déi tinh trang dinh dudng trong 4 0
T |thot gian nam vién
C7.4 Nﬂgtrm,bc_nm dugc hudng din, tu van ché d¢ an phu hgp voi 4 0
bénh ly
Ngudi bénh duge cung cip ché d dinh dudng phi hop voi
CI15 |y as o o e R UL 3 0
bénh 1y trong thdi gian nam vién
C8  |C8. Chit lugng xét nghidm (2)
Bao dam niang lyc thye hién cac xét nghiém huyc"':t hoc, hoa
C8.1 | - K Dormon 1y 5 0
sinh, vi sinh va giai phau bénh
C8.2 |Bao dam chit luong cdc xét nghiém 3 0
C9 |C9. Quan Iy cung Gmg va si dung thude (6)
C9.1 |Bénh vién thiét lap hé thdng t6 chic hoat dong dugc 3 0
C9.2 |Bao dam co so vit chit khoa Duoc 4 0
Cung tng thude va vat tu y té tiéu hao ddy du, kip thoi, bao dam
C93 z 5 0
chat luong
C9.4 [Sur dung thudc an toan, hop 1y 4 0
C9 5 Théng tin thude, theo ddi bao cao phan ing co hai cua thude 5 0
~ |(ADR) kip thoi, day du va cé chat luong
C9.6 |HO1 déng thude va diéu tri duge thiét lap va hoat dong hiéu qua 5 0
C10 |C10. Nghién ctu khoa hoc (2)
C10.1|Tich cye trién khai hoat dong nghién ciru khoa hoc 3 0
Ap dung két qua nghién ctru khoa hoc trong hoat dong bénh
CLO2| .5 5y e o2 o 2 p ot 3 0
vién va cdac giai phap ning cao chat lugng kham, chira bénh
D PHAN D. HOAT BONG CAI TIEN CHAT LUGNG (11)
D1 D1. Thiét lap h¢ théug vi cai tién chit luong (3)
D1.1 |Thiét lap hé thong quan 1y chit lugng bénh vién 5 0
D1.2 Xy dyng va trién khai ké hoach, dé 4n cai tién chit lwgng bénh 4 0
 |vién
D1.3 |Xay dung vin hoa chét luong 4 0
D2 |D2. Phong ngura cac sy cd khic phuc (5)
D21 P{mng ngtra nguy co, dién bién bat thudng xay ra vai nguoi 4 0
bénh
Xay dung hé théng béo cao, phan tich su ¢6 y khoa va tién hanh
D22 [ 7.0 P 4 0
cac giai phap khac phuc
D23 Thuc hién cac bién phap phong ngura dé giam thiéu cac sy co y 4 0
khoa
D2.4 |Bao dam xic dinh chinh x4c ngudi bénh khi cung cép dich vu 4 0
D2.5 |Phong ngira nguy co nguoi bénh bi truot nga 4 0
D3 |D3. Danh gia, do luong, hop tac va cai tién chat lugng (3)
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Bénh vi¢n tur

Ma zi i F e Poan KT danh|Chi
56 Chi ti¢u danh gia NAM gif NAM 2019 | tiét
2019

Dénh gia chinh xac thuc trang va cong b cong khai chét luong

D31 . s 4 0
bénh vién

D3.2 |Po ludng va giam sét cai tién chit lugng bénh vién 4 0
Hop tac voi co quan quan 1y trong viée xdy dung cong cu, trién

D3.3 R = R x s 0
khai, bao céo hoat dong quan 1y chét lugng bénh vién

E  [PHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN KHOA

E1l El. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (ap dung cho bénh vién da khoa
c6 khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (4)

E11 Bénh vién thiét lap hé théng t6 chirc chdm soc san khoa va so 0

" |sinh

Bénh vién thue hién tét hoat dong truyén thong sire khoe sinh

El2. 5 ey G : - 0
san trude sinh, trong khi sinh va sau sinh

E13 Bénh vién tuyén truyén, tap huén va thuc hanh tt nuodi con 0

"~ |bang stra me theo hudng dan cua B§ Y & va UNICEF
E2.1 |Bénh vién thiét lap hé théng t6 chire chiam séc nhi khoa 0
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II. BANG TONG HQP KET QUA CHUNG

khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (4)

So
: " Mirc|Mire|Muc|Muc|Mirc|Piém | TC
KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC | 2 3 |4 |5 |1B |ap
dung
PHAN A. HUONG BEN NGUOI BENH (19) 0 (0 [2 [8 (8 [4.33 18
Al. Chi din, don tiép, hudng din, cip ciru ngudi bénh (6) 0 |0 1 312 417 |6
A2. Diéu kién co so vt chit phuc vu ngudi bénh (5) 0 |0 |1 |2 [2 4205
A3. Maoi truong cham séc nguoil bénh (2) 0 (0 |0 1 1 4.50 |2
A4. Quyén va lgi ich cua nguoi bénh (6) o 10 10 |12 |3 4.60 |5
PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN (14) 0 [0 |0 |6 |8 [457 |14
B1. S6 lwong va co cau nhén lye bénh vién (3) 0o 0 o o [3 [5.00]3
B2. Chét luong ngudn nhén luc (3) 0 (0 j0o |1 |12 (467 |3
B3. Ché dé dai ngd va diéu kién, méi trudng lam viée (4) 0 |0 [0 [2 [2 [450 |4
B4. Lanh dao bénh vién (4) o 0 0 |3 1 4.25 |4
PHAN C. HOAT DONG CHUYEN MON (35) 0 |0 [9 [17 |9 |4.00 |35
C1. An ninh, trit ty va an toan chay né (2) o |0 |10 [t |1 [450 |2
C2. Quan 1y hd so bénh an (2) 0 0 [0 [2 [0 [4.00 |2
C3. Ung dung céng nghé théng tin (2) (diém x2) 0o [0 |2 0 0 ]3.00 |2
C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khuan (6) 0O |0 (0 |4 (2 |433]6
C5. Ning luc thyue hién k¥ thuit chuyén mén (5) (diém x2) 0o |0 1 4 |0 |[3.80 |5
C6. Hoat dong diéu dudng va chiam soc ngudi bénh (3) 0 0 1 1 1 4.00 (3
C7. Ning luc thuc hién chim soc dinh dudng va tiét ché (5) 0 |0 1 3 1 4.00 |5
C8. Chit luong xét nghiém (2) 0 |0 1 0 1 4.00 |2
C9. Quan ly cung tng va st dung thude (6) 0 o [1 2 [3 (4336
C10. Nghién ctru khoa hoc (2) 0 0o |2 0 |0 3.00 |2
PHAN D. HOAT BPONG CAI TIEN CHAT LUONG (11) 0 (o (1 |9 [1 [400 |1
D1. Thiét lap hé thong va cai tién chat luong (3) o |0 0 |2 1 4.33 |3
D2. Phong ngira cic sy ¢b khic phuc (5) 0 0 0 |5 0 |4.00 |5
D3. Danh gia, do lwdng, hop tac va cai tién chit luong (3) 0 o [t 2 o [367]3
PHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN KHOA 0 [t {1 2 |o [3.25 |4
El. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (ap dung cho bénh vién da khoa cé 0 | 0 2 0 333 |3
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III. TOM TAT CONG VIEC TU KIEM TRA BENH VIEN

- Ng,ay 14/10/2019, ban hanh Quyét dinh sb 1738-19/AS-Qb vé viée thanh lap Doan ty kiém tra, danh gia chit luong
cudi ndm 2019 - Ngay 14/10/2019, ban hanh K¢ hoach s6 1739-19/AS-KH vé viéc tur kiém tra, danh gia chét lrong
bénh vién cudi nim 2019 - Ngay 22/10/2019 dén ngay 24/10/2019, Poan tu kiém tra, danh gia chit lwong ctia Bénh
vién kiém tra chit luong tai tat ca cac Khoa/phong. - Ngay 25/10/2019, thu ky Doan tong hop v kién cia cac thanh
vién kiém tra - Luc 14 gid ngay 26/10/219, hop Poan tur kiém tra, déanh gia va long, ket diém. - Ngay 28/10/2019 dén
ngdy 02/11/2019, nhép dir liéu, bing ching 1én phin mém tryc tuyén ciia B Y té. - S6 lwong tiéu chi 4p dung: 82/83
tidu chi. Ty 1&: 99 phan tram . Tiéu chi khong ap dung la A4.4: Ngudi bénh duge huong loi tir chi truong xa hoi 'y té -
Diém trung binh: 4.09. * Mirc 2: dat 1 tiéu chi, chiém 1.22 phén trim * Mirc 3: dat 13 tiéu chi, chiém 15.85 phén trim
* Mirc 4: dat 42 tiéu chi, chiém 51.22 phan traim * Mtc 5: dat 26 tiéu chi, chiém 31.71 phan tram

IV. BIEU PO CAC KHIA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN

e a. Biéu d6 chung cho 5 phin (tir phdn A dén phén E)
HUUONG 9EN NGUOT BENH (19)

TIEU CHI CHUYEN KHOA (4) PHAT TRIEN NHAN LUC (14)

CAITIEN CHAT LIFONG (8) HOAT BONG CHUYEN MON (36)

e b. Biéu db riéng cho phéan A (tir A1 dén A4)

A1. Chi dén-dén tiép-huwdng ddn-cap ciru nguwdi bénh (6)
A4. Quyén va lpiich A2. Didu kién co 56\ at chét
cUa ngudi bénh (8) phuc vu ngudi bénh (5)

A3 Moitruong cham séc nguéi bénh (2)

e c. Bifu do riéng cho phin B (tir B1 dén B4)

81 S6 luong va co cau nhan lyc b2nh vién (3)

B4. Lanh dao bénh vién (4) B2. Chét lreng r*.gu-?)n nhan luc (3)

(41

B83. Che g6 Gai ngd va diéu kién, mdi trrdng lam viée (4)

« d. Biéu d6 riéng cho phan C (tir C1 dén C10)
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C1. An ninh, trdt tu va an toan chay né (2)

C10. Nghién cuiu khoa hoc {2) C2 Quan Iy hd so bénh &n (2)
C9 Quan Iy cung Ung va s dung thude (6) C3 Ung dung céng nghé théng tin (2)
C8 Chétluong xét nghiém (2) ' C4. Phang ngira va kiém soat nhi&m khudn (6)

C7. Nang luc thuc hign

cham séc dinh dudng va tiét ché (5] C6. Néing lurc thyc hign

ki thuat chuyén man (6)
‘ C6. Hoat ddng diéu dudng va cham séc ngudi bénh (5)
¢ ¢. Bicu do riéng cho phan D (tir D1 dén D3)
D1. Thiét Iap hé thdng va xay dung. trién khai
k& hoach cai tién chat luong (3)

D3. Bénh gia, do ludng, hop tac A X P, Phong ngiza céc sai sét. su cb
va caitién chat luong (4} va cach khac phuc (2)
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V. TU DANH GIA VE CAC UU PIEM CHAT LUQNG BENH VIEN

Trign khai cie hoat ding niéng cao chit hrong kham chira bénh; ting su hai [ong trong phuc vy ngui bénh theo
dimgp tién d6; hiéu qua 1ot quyen v loi fch cia ngudi bénh dwoe dam bdo. Cy thé nhu sau:

- Winwin bbb duge khim chiva bénh trong méi tmeomg xanh - sach - dep, thin thién; khing ngimg cai thién
cung eip mei dich vi: k¥ thuft tién fch thudn lgi, tién tién, an toin

- Thyee hidn ciip nhit phac 43 dsdu i va qui irinh k§ thuft thudmg xuyén lign e (CO mdi chuyén gia dau
nganh, BHY'T, S& v t¢... tham gia). B trsén khai nghin ci khoa hoe va thye hign cas tién chit hrong, 55 dat
hidw qui. Cing of th chire v ndng cao chat hugng, higu qua hoat ddng coa Hii dong thube va dieu i) - truyén
iy, mang ludi dinh diudmg va khan Dinh duling

- An todin ngu bénh: Thue hign tit cac chi s0 chat lugng (19 dg1 /21 chi s3). Thye hidn nghiém cac bd chi 50
méi ban hanh (Mat, an toin phiu thujt); tém ching vaccine, an todn sinh hoe phong xét aghiém, khing o6 sy
<6 y khoa nghiém trong. Hodn thidn "béo djng d”; phéng ching chay nd, gt ng _

- Két qua khao sdt; dinh gid sy hii long BN ndi ngoai tri v nhin vién y 1€ tot; dua ra cic viin 88 wu tién vi cdc
bién phip khic phise kip thi _

- Khing ngﬁngiming can diri sing u{::_:;hﬁ_[. tinh thin cho cin bd - nhiin vién (di hoc, g quyet ché 84; khen
thardmg, ting tién tnge. .. ). Thige hign tot k2 hoach cong the x3 hdi 83 A ra (du lich nght dwimg; hé rg dau om,
khérm tir thién, hién maw, mién giam vién phi; phong trie thé m3...)

VI. TU PANH GIA VE CAC NHUGQC DIEM, VAN BE TON TAl

- Tién & hudn luyén dio tgo con chim (CME)
- 1/ng dung cing nghé thang tin con gip nhicu khd khin

VIL. XAC DINH CAC VAN BE UU TIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

Tikp tpe hoan thanh cac téu chi khing dat mie diém theo ke hoach ndng cao chiit lugng bink vidn va cic khoa
phong, Cy thé nhur sau: o

- Ulu tién cdc vin 48 giam sit, thye hign dimg qui trinh k§ thujt; phic 46 didu ) va qui che hi) sor binh in.
Thire hign nghiém cac b chi 50 vi cac dé an cai tién chét luong; an toin ngwin bénh. Trién khai thém mét s
k¥ bt méni phut hop v bénh vidén vi md hinh béah tit ti teyen 3

- Tich eye 1 chire cic lop hoc, CME

- Tich cye trién khai &p dung céng nghé thing tin trong quan 1§ mei hoat $6ng cda Bénh vign

- Tridn khai 55 tai todn b cic khoa'phong

VIIL. GIAI PHAP, LO TRINH, THO1 GIAN CAl TIEN CHAT LUQNG

~Tip tuc thire hién d& 4n cii tién chit lugmg theo ding tién 46 di phé duyét

- Phimg QLCL tiép tye gidm sit, hudng din khoa/phéng wrong thue hign nhiém v

- Cic khow'phdng thire hign tong két ndm 2019; xdy dyng va bao v ki hopch ndm 2020 vii Ban Giam Bée
bénh vién hoan thanh tot moi mt nhiém vy khoa/phong minh phy trdch

IX. KET LUAN, CAM KET CUA BENH VIEN CAI TIEN CHAT LUONG

Bénh vién cam két phin dau dat diém kidm tra cudi ném 2020 cia Bénh vién ting v 5 -10 phin trém so vai kit
qué dat drge nim 2019
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NGUOI BIEN THONG TIN GIAM BOC BENH VIEN
(k¥ ém o ey vd ding das)
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