20/7/2019

Cong ty TNHH Bénh vién da khoa tw nhdn An Sinh

BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN 6 THANG 2019

(AP DUNG CHO CAC BENH VIEN TU KIEM TRA, PANH GIA)

Bénh vién: BENH VIEN DA KHOA AN SINH

Dia chi chi tiét: $6 10, Pudng Trin Huy Liéu, phudng 12, quan Phi Nhugn, TP H6 Chi Minh

S giy phép hoat dong:80/BYT-GPHD Ngay cép: 25/12/2013

Tuyén tryc thudc: 5.Ngoai cong lap

Co quan chu quan: CONG TY TNHH BENH VIEN DA KHOA TU NHAN AN SINH

Hang bénh vién: Hang II

Loai bénh vién: Pa khoa

TOM TAT KET QUA TU KIEM TRA CHAT LUQNG BENH VIEN

1. TONG SO CAC TIEU CHI PUGC AP DUNG PANH GIA: 82/83 TIEU CHI
2. TY LE TIEU CHI AP DUNG SO VI 83 TIEU CHI: 99%
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KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC

Mirc 1 ({Mirc 2

Miirc 4

Mic 5

Téng sb tidu chi

5. SO LUQNG TIEU CHI PAT:

38

22

82

6. % TIEU CHI PAT:

0.00 (9.76

46.34

26.83

82

NGUOI BIEN THONG TIN

(ky tén)

o

TR

Ngay.20. tha'ng.o.?..’.. namAd 0l {j

POC BENH VIEN

va dong déu)

1/9

P AT e AR L - I, -~ U T 4




20/7/2019 _

BAO CAO TU KIEM TRA, DANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN 6

THANG 2019

I. KET QUA TU KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHf CHAT LUQNG

Chi tiéu

Bénh vi¢n tir dinh
gid 6 THANG
2019

Poan KT danh

gid 6 THANG
2019

Chi
tiet

PHAN A. HUONG PEN NGUOI BENH (19)

Al. Chi din, d6n tiép, huéng din, cip ctru ngudi bénh (6)

Ngudi bénh dugc chi dan r5 rang, dén tiép va huéng din cu
thé

Al2

Ngudi bénh du'cc cho doi trong phong diy du tién nghi va
dugce van chuyen phi hqp véi tinh trang bénh tit

Al3

Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh kham bénh, dp ing
su hai long ngudi bénh

Al4

Bénh vién bao dam cac diéu kién cp clru ngudi bénh k]p
thoi

Al.S

Ngudi bénh duge 1am cac thi tuc, kham bénh, thanh toan..
theo dung thit tr bao dam tinh cong béng va mirc wu tién

Al.6

Ngudi bénh duge huéng din va bb tri lam xét nghiém, chén
do4n hinh anh, thim do chitc néng theo trinh ty thuén tién

A2

A2. Didu kién co s& vit chit phuc vu ngudi bénh (5)

A2.1

Ngudi bénh diéu tri ndi tri dugc ndm mot ngudi mot givdng

A22

Ngudi bénh dugc sir dung budng vé sinh sach s& va day du
cac phuong tién

A2.3

Ngudi bénh duo’c cung cAp vét dung c4 nhan diy du, sach s&,
chat lugng tbt

A24

Ngudi bénh duge hudéng céc tién nghi bao dam sic khoe,
néng cao thé trang va tim ly

A25

Ngudi khuyét tat dugce tiép can véi céc khoa/phong, phurong
tién va dich vu kham, chira bénh trong bénh vién

A3

A3. Mbi trudng chim s6c nguoi bénh (2)

A3.1

Ngudi bénh duoc diéu tri trong méi trudng, cinh quan xanh,
sach, dep

A32

Ngudi bénh duge khim va diéu trj trong khoa/phong gon
gang, ngan nap

Ad

A4. Quyén va lgi ich cia ngm‘)i bénh (6)

Ad.1

Ngudi bénh dugc cung cap thdng tin va tham gia vao qua
trinh diéu tri

A4.2

Ngudi bénh dwoc tén trong quyén riéng tir ¢4 nhan

Ad4.3

Ngudi bénh duge ndp vién phi thuin tién, cong khai, minh
bach, chinh xac

Ad4.4

Nguoi bénh duge hudng loi tir chi tnmng xa hoi héa y té

A45

Ngudi bénh co v luen phan nan, thac mic hodc khen ngoi
duoc bénh vién tiép nhan, phan hoi, giai quyét kip thai

k=1  A EE

QI cuge] O

Ad.6

Bénh vién thyc hién khao sat, danh gia su hai long ngudi
bénh va tién hanh cac bién phap can thiép

PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH
VIEN (14)

Bl

B1. S6 lwong va co cdu nhén lyc bénh vién (3)

Bl.1

Xay dung ké hoach phit trién nhan lyc bénh vién

Bl1.2

Béo dam va duy tri én dinh sb lwong nhan lyc bénh vién
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Chi tiéu

Bénh vién ty ddnh
gia 6 THANG
2019

Poan KT génh
gia 6 THANG
2019

Chl
tidt

B1.3

Béo dam co cdu chirc danh nghé nghiép ctia nhan luc bénh
vién

B2

B2. Chét luong ngudn nhén lyc (3)

B2.1

Nhan vién y té dugc do tao va phét trién k§ ning nghe
nghiép

B2.2

Nhén vién y té dwgc ning cao k§ ning ng xu, giao tiép, y
dic

B23

Bénh vién duy tri va phét trién bén vimg chét lugng ngudn
nhén luc

B3

B3. Ché d6 dai ngd va diéu kién, méi trudng lam viée (4)

B3.1

Bao dam chinh séch tién luong, ché d6 dai ngd ciia nhin
vién y té

B3.2

Béo dam diéu kién lam viéc, v€ sinh lao dong va néng cao
trinh d9 chuyen mén cho nhén vién y té

B33

Sirc khoe, doi sdng tinh thin clia nhin vién y té dugc quan
tdm va cdi thién

B3.4

Tao dung méi trudng lam viée tich cyc cho nhan vién y té

wn

B4

B4. Linh dao bénh vién (4)

B4.1

Xay dung ké hoach quy hoach, chién lugc phat trién bénh
vién va cOng b cong khai

B4.2

Trién khai viin ban ctia céc cap quén 1y

B4.3

Béo dam chat lugng ngudn nhén lyc quéan 1y bénh vién

B4.4

Bdi dudng, phat trién di ngii lanh dao va quan 1y ké can

TIESEFNEES

olo|lo)| ©

PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35)

Cl1

Cl. An ninh, trit tw va an toan chay n (2)

Cl.1

Bao dam an ninh, trat ty bénh vién

Cl.2

Béo dam an toan dién va phong chong chay nd

C2

C2. Quan 1y hd so bénh 4n (2)

C2.1

Hb so bénh an dugc 1ap dﬁy du, chinh xac, khoa hoc

C2.2

Hb so bénh 4n dugc quan 1y chit ché, diy du, khoa hoc

C3

C3. Ung dung cong nghé thong tin (2) (diém x2)

C3.1

Quan 1y tét co s& dir ligu va thong tin y té

C32

Thuec hién cac giai phdp img dung cong ngh¢ thong tin trong
quan ly va hoat dong chuyén mdn

(98]

C4

C4. Phong ngira v kiém soat nhiém khuan (6)

C4.1

Thiét 1ap va hoan thién hé théng kiém soat nhiém khuén

C4.2

Xay dl,mg va huéng din nhén vién y té thyc hién céc quy
trinh kiém so4t nhiém khuén trong bénh vién

C4.3

Trién khai chuong trinh va gidm sat tudn thi rira tay

C4.4

Dénh gi4, giam sat va trién khai kiém soat nhiém khudn
trong bénh vién

B ] L | B

o o] © |©

C4.5

Chét thai rén bénh vién duge quan 1y chit ché, xir 1y an toan
va tuén thu theo dling quy dinh

C4.6

Chét thai 16ng bénh vién dugc quan 1y chit ché, xir 1y an
toan va tuén thu theo ding quy dinh

C5

C5. Ning lyc thye hién k§ thuét chuyén moén (5) (diém x2)

C5.1

Thuyc hién danh muc ky thuét theo phan tuyén k§ thuat

Cs5.2

Nghién ciru va trién khai 4p dyung céc k¥ thuit méi, phuong
phép méi

C5.3

Ap dung céc huéng dan quy trinh k¥ thuét kham bénh, chira

bénh va trién khai cac bién phép gidm sat chét luong

39
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Chi tiéu

Bénh vién ty dinh

gia 6 THANG
2019

Poan KT danh

gi4 6 THANG
2019

Chi
tiet

X4y dung cac huéng din chin don va diéu tri

Ap dung céc hiéng din chin doan va diéu trj di ban hanh va
giam sat viéc thue hién

C6. Hoat déng diéu dudng va chim séc ngudi bénh (3)

Cé6.1

Hé théng didu dudng trudng dugc thiét lap va hoat dong
hiéu qua

C6.2

Ngudi bénh dugce diéu dudng huéng din, tr van diéu trj va
chdm séc, gido dyc strc khoe phu hop véi bénh dang duoc
didu tri

Cé6.3

Ngudi bénh duge chdm séc vé sinh cd nhan trong qué trinh
diéu tri tai bénh vién

C7

C7. Ning luc thyc hién chim s6c dinh dudng va tiét ché (5)

C7.1

Bénh vién thiét lap hé théng t& chirc dé thyc hién cong tac
dinh dudng va tiét ché trong bénh vién

C72

Bénh vi¢n bdo dam co s¢ vat chét dé thyc hién cong tac dinh
dudng va tiét ché trong bénh vién

G7.3

Ngudi bénh duge danh gia, theo ddi tinh trang dinh dudng
trong thdi gian ndm vién

C74

Ngudi bénh dugc huéng din, tr vin ché d an phi hop véi
bénh 1y

C7.5

Ngudi bénh duoc cung c‘ép ché @5 dinh duéng phi hop véi
bénh 1y trong thdi gian nam vién

C38

C8. Chét luong xét nghiém (2)

C8.1

Bao dam ning lyc thyc hién céc xét nghiém huyet hoc hoéa
sinh, vi sinh va giai phau bénh

C8.2

Béo dam chat lugng cc xét nghiém

(=)

C9

C9. Quan Iy cung tmg va sir dung thudc (6)

Co.1

Bénh vién thiét 1ap hé théng té chirc hoat déng dugc

C9.2

Bao dam co s& vét chit khoa Duge

C9.3

Cung mg thudc va vét tu y té tidu hao diy du, kip thoi, bao
dam chét lugng

C9.4

Sir dung thudc an toan, hop 1y

C9.5

Théng tin thudc, theo doi bao cao phan tmg c6 hai ciia thudc
(ADR) kip thoi, dy di va c6 chét lugng

o |0 © |@e|lS

C9.6

Héi dong thudc va diéu trj duge thiét lap va hoat dong hiéu
qua

Cl10

C10. Nghién ctru khoa hoc (2)

C10.1

Tich cyec trién khai hoat ddng nghién ctru khoa hoc

C10.2

Ap dung két qua nghién ciru khoa hoc trong hoat déng bénh
vién va cac giai phap nang cao chat lugng kham, chira bénh

PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN CHAT LUQNG (11)

D1

D1. Thiét lap hé thong va cai tién chit lwrong (3)

D1.1

Thiét 1ap hé thong quan Iy chat lwgng bénh vién

D1.2

Xay dung va trién khai ké hoach, d& 4n cai tién chit luong
bénh vién

D1.3

Xay dyung vin hoa chit lugng

D2

D2. Phong ngtra cac su 6 khéc phuc (5)

D2.1

Phong ngira nguy co, dién bién bét thuong xay ra véi ngudi
bénh

D2.2

Xay dung hé théng béo céo, phan tich sy ¢6 y khoa va tién
hanh céc giai phap khic phuc
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Ma Bénh vi¢n ty ddnh| Doan KT dinh Chi
£ Chi tiéu gia 6 THANG gia 6 THANG bt
g 2019 2019
Thuc hién cac bién phap phong ngira dé giam thiéu cdc sy ¢b
D2.3 5 0
y khoa
D2.4 \]?30 dam x4c dinh chinh xac ngudi bénh khi cung cap dich 5 0
D2.5 |Phong ngira nguy co ngudi bénh bj trugt ngd 4 0
D3 |D3. Panh gia, do luong, hop tac va cai tién chat hrong (3)
Danh gia chinh xac thyc trang va cing b6 cong khai chét
D3.1 it 4 0
lugng bénh vién
D3.2 [Po ludmg va gidm sét cai tién chat lugng bénh vién 4 0
D3.3 Hop tic v6i co quan quan 1y trong viéc xéy dung cong cy, 3 0
> |trién khai, bdo c4o hoat déng quan 1y chit lugng bénh vién
E PHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN KHOA
E1. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (dp dung cho bénh vi¢n da
El |khoa c6 khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa Sén, Nhi)
@
Bénh vién thiét 1ap hé thong tb chitc chim séc sin khoa va
El.l : 3 0
so sinh
E1.2 Bénh vién thyc hién tét hoat dong truyén théng sirc khoe 3 0
" |sinh san trudc sinh, trong khi sinh va sau sinh
E13 Bénh vién tuyén truyen tép huin va thyc hanh t6t nudi con 4 0
** |bing sira me theo hudéng dan cia By Y té va UNICEF
E2.1 [Bénh vién thiét lap hé thong té chirc chim séc nhi khoa 3 0
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II. BANG TONG HQP KET QUA CHUNG

Sé
KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC e s o bt :pc

dung
PHAN A. HUONG DEN NGUOI BENH (19) 0. 00= 12 |10 |6 1422 |18
Al. Chi din, dén tiép, huéng dan, cAp ctru ngudi bénh (6) i [ [ e T R VT
A2. Piéu kién co s& vat chit phuc vu ngudi bénh (5) T [V e ) O e P T
A3. Méi trudng chim sbéc ngudi bénh (2) 0 |0 |1 1 |0 |3.50 |2
A4. Quyén va l¢i ich cia ngudi bénh (6) 0 oo 3o 440 s
PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN (14) gEla laTElginIs A e 14
B1. S6 lugng va co ciu nhan lyc bénh vién 3) 0 |3 0 (0 |0 |2.00]3
B2. Chit lugng ngudn nhan Iyc (3) 0FE 0500 - 12 a6T |3
B3. Ché db dii ngd va didu kién, méi trudng 1am viéc (4) 0 =I0E 10 R 2 a5 |4
B4. Linh dao bénh vién (4) 0. |0al0-- 13 5425 |4
PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35) 0 1508 1A 371 |35
C1. An ninh, trit ti va an toan chay nd (2) 0 (0 |0 1 1 450 |2
C2. Quén Iy hd so bénh 4n (2) 0 o o |2 |0 “l400 |2
C3. Ung dung cdng nghé thong tin (2) (diém x2) 0210202200 1020300712
C4. Phong ngira va kiém soét nhiém khuan (6) 0O (0 |0 (4 2 |433 |6
C5. Ning luc thuc hién k¥ thudt chuyén moén (5) (diém x2) 0 == 2- 2 |05 1320505
C6. Hoat dong diéu dudng va cham séc ngudi bénh (3) G- 0 |1 1 1 [4.00 (3
C7. Nang lyc thuc hién chim séc dinh dudng va tiét ché (5) 0 BE0c 07 2805
C8. Chét lugng xét nghiém (2) 1) F e [ i [T TR )
C9. Quén 1y cung tmg va sir dung thudc (6) 0 |00 |1 |2 |3 43316
C10. Nghién ctru khoa hoc (2) TR e DR R RS L O
PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN CHAT LUQNG (11) Vi (] e e ol T R T
D1. Thiét 1ap hé théng va cai tién chét luong (3) i [ (17 o B P e e
D2. Phong ngira céc sy ¢b khéc phyc (5) Ve [T [ e e O T S
D3. Panh gi4, do lurdng, hop tic va cai tién chit lwgng (3) [ [ T P [ ET A )
PHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN KHOA 1 [ et | B (T E P
El. Tié}l chi s_én‘kh?a, nh}‘ khoa (z&p dung ci}o bénl_l vién da khoa cd 0 o | 1 0 333 3
khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (4)
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III. TOM TAT CONG VIEC TU KIEM TRA BENH VIEN

- Ngay 29/06/2019 ban hanh ké hoach s 1065- 19/AS-KH v& viée tu kiém tra, danh gia chét luong bénh vién 6 thang
dau ndm 2019 - Ngay 29/06/2019 ban hanh Quyét dinh s6 1066- 19/AS-QDP vé viéc thanh lap doan ty kiém tra, danh
gla chat lugng bénh vign 6 thang dau nam 2019 - Tir ngdy 02/07/2019 dén 06/07/2019, Doan ty kiém tra cita Bénh
vién tién hanh kiém tra chét lugng tai tit ca cac khoa/phong. - Tir 14 gio ngdy 08/07/2019 dén ngay 10/08/2019, cac
thanh vién phu trach tiéu chi hop véi phong Quan 1y Chét luong dé kiém tra bién bén, ho 50, bang chimg va tu cham
diém tidu chi cuia minh phu trach theo Phu luc 3. - 14 git ngay 15/07/2019 hop Hbi déng Quan Iy Chat lrong dé bao
céo, danh gia, thng két dlem v chim dlem Tu ngay 16/07/2019 dén 20/07/2019, phong Quan Iy Chét lugng nhép dit
ligu, bang chimg 1én phin mém truc tuyén. - S lugng tiéu chi Bénh vién thyc hién 1a 82/83. Ty 1€ 99 phén trim .
Diém trung binh dat 3.84. Tiéu chi khong ap dung tai bénh vién tu nhén 1a A4.4: "Ngudi bénh duge hudng loi tir chu
trrong x4 hoi hoa y té“ * Mirc 2: 8 tiéu chi dat 9.76 phan tram * Mtc 3: 14 tidu chi dat 17.07 phén trim * Miic 4: 38
tiéu chi dat 46.34 phin trim * Mirc 5: 22 tiéu chi dat 26.83 phan trim

IV. BIEU PO CAC KHIA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN

: a. Biéu dd chung cho 5 phin (tir phan A dén phin E)
HU'ONG DEN NGUO1 BENH (19)

TIEU CHi CHUYEN KHOA (4) ., PHAT TRIEN NHAN LUC (14)

CAITIEN CHAT LUQNG (8) HOAT BONG CHUYEN MON (36)

b. Biéu dd riéng cho phin A (tir A1 dén A4)
A1. Chi d&n-dén tiép-hudng dén-cdp ciru ngudi bénh (6)

A2. Didu kién co s& vt chét

A4. Quyén va lgiich
phuc vu ngudi bénh (5)

ctia ngudi bénh (6)

A3. M6i truéng cham séc ngudi bénh (2)

e c. Biéu dd riéng cho phin B (tir B1 dén B4)
B1. Sé lvong va co cdu nhan luc bénh vién (3)

p

B4. Lanh dao bénh vién (4) B2. Chét lwgng ngudn nhan lyc (3)

B3. Ché dé dai ngd va diéu kién, méi trromg lam viéc (4)
- e d.Biéu dd riéng cho phin C (tir C1 dén C10)

7/9
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o e. Bitu dd riéng cho phén D (tir D1 dén D3)

C1. An ninh, trit tr va an toan chéy né (2)

C10. Nghién ciru khoa hoc (2)

Y

N
C7. Nang lwc thuc pié

cham séc dinh dudng va tiét ché (5)

C9. Quan Iy cung tng va st dung thudc (6)

C8. Chét lvgng xét nghiém (2)

C2. Quan Iy hé so bénh an (2)
\ C3. (Png dung céng nghé théng tin (2)
/ C4. Phong ngira va kiém soat nhi&m khuén (6)
: C5. Nang lwc thuc hién

ki thuat chuyén mén (6)

C6. Hoat déng diéu dudng va chim séc ngudi bénh (5)

D1. Thiét Iap hé théng va xdy dung, trién khai

ké hoach cai ti

D3. Danh gia, do luéng, hop tic

chét luong (3)

D2. Phéng ngira cac sai sét, su cb

va cai tién chit lrong (4)

va cach khac phuc (2)
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V. TU PANH GIA VE CAC UU PIEM CHAT LUQNG BENH VIEN

Trién khai cdc hoat dong néng cao chit lvong kham chira bénh; ting sy hai long trong phuc vu ngudi bénh theo
ding tién d6 twong ddi tt. Cy thé:

- Ngudi bgnh dugc khim chira bénh trong méi truong xanh — sach — dep, khong ngimg céi thién cung cap dich
vy; k¥ thuat tién ich thuan lgn tién tién.

- Thl,rc hién c@p nhat phac do diéu trj va qui trinh ky thudt thudng xuyén lién tyc. ba trién khai nghlen ctru khoa
hoc va thyc hién cai ticn chét lwvong, 58 & céc khoa, phong tich cuc. Nang cao chit lwgng, hidu qua hoat déng
ctia Hoi dong thudc va diéu tri; khoa dinh duorng

- An toan ngudi bénh: Thye h1¢n tét cc chi sb chat luqmg (dat 13/14 chi s6).Thuc hién nghiém céc b§ chi s&
mdi ban hanh (mat an toan phau thuét, t1em chung vaccine...). Bao cao; xur ly sy ¢cb tu gic, an toan. Hoan
thién “bao dong d6”; phong chdng chay nd; phong chéng truot ngd.

- Thudng xuyén khao sat sy hai 1ong BN ndi ngoai tri hang tuln, thoi gian chd kham va tién hanh cac bién
phép khiac phuc kip thoi.

- Khong ngimg nang cao doi séng vt chét, tinh thin CB-NV (di hoc, gidi quyét ché d9; khen thudng, ting tién
trwe, du lich nghi dudng; hé trg dau 6 ém.. )

VI. TU PANH GIA VE CAC NHUQC PIEM, VAN DE TON TAI

- Tién d6 huén luyén dao tao con chdm ( 16p 58, vé sinh an toan lao dong, huéng dan phuong phap NCKH,
CME).

- Ung dyng céng nghf; théng tin con gip nhiéu kho khén.

- Cép nhit cac qui dinh, vin ban, qui ché con cham, thiéu.

- Chua c6 mang ludi dmh duorng

- Thleu glam sat thue hién qui trinh k¥ thuét; danh gid chét Iugng cong tac diéu dudng, giam sat thyuc hién ding
phac dd cac bénh ¢6 k¥ thudt cao, chi phi 16n.

- 58 chua trién khai toan dién khip bénh vién.

VIIL. XAC PINH CAC VAN PE UU TIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

Tiép tyc hoan thanh céc tiéu chi khéng dat mirc diém theo ké hoach néng cao chét lugng bénh vién va cac khoa
phong . Cu thé:

- Uu tién céc vén d& glam sat, thuc hién dung qui trinh ky thuat; phac dd diéu tri va hd so bénh 4n; thyuc hién
nghiém céc b chi s6 vé cc dé 4n cai tién chit luong; an todn ngudi bénh.

- Tich cyc td chire céc 16p hoc, CME.

- Tich cuc trién khai 4p dung cong nghé thong tin trong quén ly moi hoat dong cua bénh vign.

- Cép nhat du; hodn thién va ban hanh céc qui dinh, qui ché; danh muc hién con thiéu trong mét s tiéu chi (qui
ché thi dua khen thudng, qul dinh binh don thudc, danh muc bénh c6 ky thudt cao, chi phi 16n...).

- Trién khai 58S tai toan bo cac khoa phong.

- X4y dung mang luéi dinh dudng, cling c6 nhin luc cho khoa dinh dudng.

VIIL. GIAI PHAP, LO TRINH, THOI GIAN CAI TIEN CHAT LUQNG

- Céc khoa, phong chirc niing c6 lién quan td chirc thyuc hién cic céng viéc con thiéu sét hoan thanh xong trong
thang 8.

- Tiép tuc thyc hién & 4n cai tién chat lugng theo ding tién do d4 phé duyaét.

- Phong QLCL tiép tuc giam sat, huéng dan khoa/phong trong thyc hién nhigm vu.

IX. KET LUAN, CAM KET CUA BENH VIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

- Céc khoa phong nghiém tic thyc hién céc hoat d9ng trong tim 06 thang cubi nam va d@ 4n cai tién chét lugng
ctia don vi minh theo ding tién d6 v6i két qua tt nhat. Béo cdo so két 03 thang/ 1an vé PQLCL.

- Phong QLCL 1a d4u méi hd trq va glam sat thyc hi¢én ké hoach va dé 4n.

- Céc trudng khoa/phong cam ket vm Ban Gidm Ddc bénh vwn hoan thanh t6t mgi mdt nhiém vu khoa/ phong
minh phy trach phan dau dat diém kiém tra nim ciia bénh vién ting tir 5-10% so véi két qua dat dugc nim
2018.
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