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CAI TIEN CHAT LU'O'NG
& AN TOAN NGU'0’l BENH

/N SU’ €O Y KHOA

Trong quy lll ndm 2022, bénh vién co6 07 sy c6,
trong dé gém 05 sur c6 suyt xay ra (NCO), 01 sy
c6 mlrc do nhe (NC1) va 01 sy c6 mirc do trung
binh (NC2). 100% su c6 dugc bao cao day du
va dung theo quy dinh.

Su cé 1:

May RF ACCENT ELITE chay nuéc tai vi tri
noi vao dau diéu tri. Xt tri: Thay 6ng nwé'c mai
cho 02 tay cam diéu tri. Su c6 khoéng gay hau
qua. Khuyén cao phong ngtra: Tang cudng bao
dudng, kiém dinh doéi véi TTB theo dung
khuyén cao cua nha san xuét.

Su cb 2:

Bénh nhan (BN) nang, cé nhiéu bénh ly nén
(bénh than man, loc than chu ky, tang huyét ap,
dai thao dudng type 2, viém gan siéu vi C) tran
mau mang phéi sau choc hut dich mang phdi cé
thé la tai bién, cling c6 thé dién tién bién chirng
clia bénh do réi loan déng mau. Hoi chan va xur
tri diing theo quy dinh. Quyét dinh chuyén sang
BV Théng nhét (do ngudi nha cé ngudi quen).
BN dugc chuyén vién an toan. Khuyén cao
phong ngtra: Nang cao nang ly'c chan doan va
diéu tri. Chi dinh va thyc hién qui trinh ky thuét
dung, dam bao chinh xac, an toan trén moi mat
(tu van, bién ban ghi chép). Thiét ké lai phiéu tu
van thu thuéat, phau thuat va hudng dan khoa
thurc hién chuén (tu van bién chirng).

Su cb 3:

Nhiéu vj tri tai khoa Hoi strc bi nhiEm ndm mac,
dé&c biét la tran nha va hé théng diéu hoa théng
gi6 chung. Xtr ly vé sinh toan b6 khoa, I&p thém

quat hut gioé va ctra gid, boc bao 6n dudong 6ng
may lanh va cac bién phap bao quan. Sy co
khéng gay ra hau qua. Khuyén cao phong ngtra:
NVYT can nhan biét ddu hiéu nam méc va béat
thudong clia co s& ha tang dé t6 ky thuat kip
thoi sira chira, khac phuc 16i (nBu cd). T ky
thuat tang cud'ng kiém tra, bao dudng co sé ha
tang va hé thdng diéu hoa théng khi, nhat la vao
mua mua.

Su c6 4:

Pin du phong cua may chay than HDF online
tai khoa Than khéng hoat déng khi cup dién nén
may tat hoan toan. Quay bom méau bang tay dé
mau trong day khong bi déng va khéi dong lai
may khi cé dién. Sy c6 khéng gay hau qua.
Khuyén céo phong ngtra: Tang cudng kiém tra,
bao dudng TTB nhdm khéc phuc sai sét kip
thai va thay pin cho TTB theo ding khuyén cao
cuia nha san xuat.

Su c6 5:

Hé thong R.O phong sanh clia khoa San co
bong dén UV bj dirt bong va Iong binh tich ap bi
v& khi kiém tra dinh ky. Thay méi bong dén UV
va binh tich ap. Su c6 khdéng gay hau qua.
Khuyén céo phong ngtra: Bo phan Trang thiét bi
can pho bién bét thud'ng cua TTB cho don vi dé
nhan biét sém va khac phuc 16i (néu c6). Pam
bao kiém dinh ding thdi han véi trang thiét biy
t€ co khuyén cao cua nha san xuat.

Su’ c6 6:

Thach cao bung ra tai trAn nha phong kham
s6 17 cua Khoa Kham bénh. Tién hanh bat 8¢ vit
lai thach cao vao tudng. Sy cd khoéng gay ra
hau qua. Khuyén céo phong ngtra: NVYT tang

Ban tin Cai tién chét lwgng va an toan ngudi bénh - Trang 1/2




kiém tra co s& vat chat don vi vé moi mat, nhat
la khu vuc sir dung khéng thuong xuyén dé
khac phuc 16i (néu co)

Swch7:

Nudéc dong tai san nha trong phong kham sé
16. Lau don khu vuc nuwéc dong va diéu chinh
van voi nudc khudn vién bénh vién bén ngoai
phong kham vé&i van téc vira phai tranh ro ri. Sy
c6 khoéng gay ra hau qua. Khuyén cao phong
nglra: TO ky thuat kiém tra lién tuc cac vi tri van
khoa voi nuoc dé kiém soat van toc nudc
phong nuéc chay tran qua chd ndi, ddc biét
mua mua.

¥® PHAN U'NG CO HAI CUA THUGC (ADR)

Trong quy lll, ghi nhan cé 04 bao céo phan rng
thudc xay ra tai khoa Cép Clru (02 bao céo),
khoa Ngoai (01 bao cao), khoa San (01 bao
cdo). Tat ca cac trwong hop déu dugc phat
hién va xur tri kip thdi.

v Ngay 22/08/2022, ghi nhan 1 trudng hop co
phan (rng va&i thubc Voltaren inj 75mg/3ml
(thuéc tiém), mirc dé nhe.

v Ngay 06/09/2022, ghi nhan 1 trudng hop co
phan (ng v&i thudc Voltaren 100mg suppo
(thudc dat hau mon), mirc do nhe.

v Ngay 20/09/2022, ghi nhan 1 trudng hop co
phan (ng véi thubc Bactamox 1,5g (thubc
tiém), mirc dé nang.

v Ngay 26/09/2022, ghi nhan 1 trudng hop co
kha nang phan (rng véi thube Vietcef 1g (bot
pha tiém), mirc dé nhe.

GIAM SAT THU'C HIEN BUNG PHAC D0 DIEU TRI

Tuan thu Khéng
u khong s
dugc kiém tra
“-“-“-

Cép clru 88.9% 11.1% 0%

81.8% 18.2% 0%

100% 0% 0%

100% 0% 0%

100% 0% 0%

Tai Mai Hong 100% 0% 0%

Loc than 100% 0% 0%

Téng 67 95.5% 4.5% 0%

(*) Khoa Mat, Phéu thuat thdm my, Réng Ham Mét khong cé bénh én
tring v&i phéac do da ban hanh

o#1 CHi SO CHAT LU'O'NG

A e . Chi tiéu Két qua So sanh
Chi s6 chat lrong Khoa/Phong ndm 2022 | quy I11/2022

A. Chi s6 chdt luro'ng chung cua bénh vién

1.Tylé ph&u thuéat loai Il trer 1én

K. Ngoai

>75%

81,9%

K. Phu San

> 95%

100%

K. Tai Mii Hong

>93%

93,9%

2. Ty |& viém phdi do nhiém khuén
bénh vién

K. CC - HS ngi

<0.1%

3. Ty 1& HSBA hoan thién yéu cau
co ban theo quy ché HSBA

96,8%

4. Ty 1 tuan thu vé sinh tay cua
NVYT theo 5 thei diém

T6 KSNK

5. Thoi gian kham bénh trung
binh ctia ngudi bénh

K. Kham bénh

<125
phat

119,18
phat

6. Hiéu suét stir dung phong mé

K. GMPT

=50%

78,3%

Pat

7. Ty 1& chuyén lén tuyén trén
kham chira bénh (t&t ca céac
bénh)

K. Cép ctru

<3,8%

2,55%

Pat

K. Noi

<2%

2,16%

Khéng dat

K. Ngoai

<1%

0,13%

Pat

K. Phu San

<0,45%

0,18%

Pat

Khoa Nhi

<3%

2,21%

Pat

8. Ty lé hai long cua ngudi bénh
ndi trd véi dich vu kham chira
bénh

Diéu dudng

9. Ty Ié hai long cua ngudi bénh
ngoai tru véi dich vu kham chira
bénh

Diéu dudng

10. Ty |é tra két qua xét nghiém
dung hen cho céac xét nghiém
ngoai tri

K. Xét nghiém

. Chi s8 chat lwg'ng khoa/phong

1. Thoi gian ndm vién trung binh
trong phau thuat I4y thai

K. Phu San

2. Ty Ié hai long cua ngudi bénh
COVID sau tu van huéng dan tu
cham séc va phdi hop diéu tri tai
khoa va sau xuét vién

Khoa Noi
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