BIEN BAN KIEM TRA, DANH GIA CHAT LUGNG BENH VIEN NAM 2022
(AP DUNG CHO CAC POAN KIEM TRA CUA CG QUAN QUAN LY)

Bénh vién: BENH VIEN DA KHOA AN SINH
Bia chi: 10 Tran Huy Ligu, Phudng 11, quan Phu Nhuén, TP. Hb Chi Minh
Giam dbc: TS.BS Mai Vin Dién
Di dong: 0908814179. Email: maivandien@ansinh.com.vn
THONG TIN POAN KIEM TRA ) ‘ ) ) )
Ngay 16/02/2023, S¢' Y té ban hanh Quyét dinh s6 2803/QBD-SYT vé viée thanh 1ap Doan kiém tra, danh gia chat
lugng bénh vién nam 2022 gbm céc thanh phin:
Trudng doan: PGS.TS.BS. Tang Chi Thugng, Gism déc S&' Y té.
Phé Trudng doan thudng trye: TS.BS. Nguyén Anh Diing, Phé Giam déc So Y té.
Pho Trudng doan:
- TS.BS. Nguy&n Vin Vinh Chau, Phé Gidm dbc S&' Y té.
- BS.CK2. Nguyén Hoai Nam, Phé Giam dbc So' Y té.
Doan kiém tra gdm 05 T4 kiém tra doc 1ap, bao gdm:
T4 kiém tra sé 1:
1. Ong Nguyén Anh Diing, Trudng Phong Nghiép vu Y S& Y té, Td trudng;
2. Ong Ngb Ngoc Quang Minh, Phé Giam déc Bénh vién Nhi dong 1, TS pho 1;
3. Ong Truong Tri Hiru, Ph6 Giam dbc Bénh vién Chén thuong chinh hinh, T4 phé 2;
4. Ba Pham Thj Lé Di&m, Chuyén vién, phong Nghiép vu Y, S& Y té, Thu ky 1;
5. Ong Truong Nhyt Cudng, Bac si, phong Ké hoach Téng hgp, Bénh vién Phuc hdi chtrc ning — Piéu trj bénh
nghé nghiép, Thu ky 2;
6. Ong Trin Minh Thai, Phé Trudng phong T chirc Cén bd, S& Y té, Thanh vién;
7. TS.BS Mai Phan Tudng Anh, Trudng phong Ké hoach Téng hop Bénh vién Nhén dén Gia Binh, Thanh vién;
8. Ba Pham Thi Thu Hién, Phé Truéng phong Ké hoach Tai chinh, S& Y té, Thanh vién;
9. Ong Nguyén Dirc Trung, Phé Gidm déc Bénh vién An Binh, Thanh vién;
10. Ba Nguyén Thj Thanh Ha, Phé Chu tjch Hoi Kiém soat Nhigm khuén TP.HCM, Thanh vién;
11. Ba Trén Thi Lién Huong, Truéng phong Quan ly chét lugng, Bénh vién Tir Dii, Thanh vién;
12. Ong Nguyé&n Dinh Phong, Trudng khoa Gdy mé héi strc, Bénh vién Ung Buéu, Thanh vién;
13. Ba Trén Thj Hong Hug, Trudng phong Pidu dudng, Bénh vién Nguyén Tri Phuong, Thanh vién;
14. Ba Pinh Ngoc Diép, Trudng khoa Dinh dung, Bénh vién Binh Dén, Thanh vién;
15. Ong Trin Ngoc Hoai Anh, Truong Phong Cong nghé théng tin, Bénh vién Nhan dén 115, Thanh vién;
16. Ba Lé Thi Khanh Chéu, Phd Tru'é’ng khoa Dugc, Bénh vién Mét, Thanh vién;
TOM TAT KET QUA DANH GIA CHAT LUQ'NG BENH VIEN
1. TONG SO CAC TIEU CHIi BUQC AP DUNG DANH GIA: 82/83 TIEU CHIi
2. TY LE TIEU CHI AP DUNG SO VOI 83 TIEU CHI: 99% :
3. TONG SO DPIEM CUA CAC TIEU CHI AP DUNG: 345 (C6 hé so: 372)
4. PIEM TRUNG BINH CHUNG CUA CAC TIEU CHI: 4.18
(Tiéu chi C3 va C5 c6 hé 56 2)
KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC Muc1 | Mirc2 | Mirc3 | Mirc4 | Mic 5 | Tdng sb tiéu chi
5.S0 LUQNG TIEU CHI DAT: 0 0 13 39 30 82

6. % TIEU CHI DAT: 000 | 000 [1585-147.56 | 36.59 82
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about:blank

BAO CAO POAN KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN

about:blank

NAM 2022

1. KET QUA POAN KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHI CHAT LUQNG

o Bénh vién | Poan KT .
e Chi tiéu b dénh gid| adnh gid | ST
NAM 2022 | NAM 2022
A |PHAN A. HUONG BEN NGUOI BENH (19)
Al |Al.Chi dén, dén tiép, hwéng din, cAp citu ngudi bénh (6)
Al.l [Ngudi bénh dwge chi ddn ré rang, dén tiép va hudng din cu thé 5 5
Al2 Ngudi bénh dege chd doi trong phong dd di tién nghi va dwoc van 5 5
™ |chuyén phi hop vdi tinh trang bénh tdt
Bénh vién tién hanh cdi tién quy trinh khdm bénh, ddp ¢ng sur hai long
Al3 e, 4 4
nguoi bénh
Al.4 |Bénh vién bdo ddm cdc di ‘@& kién cdp ciru ngedi bénh kip thoi 4 4
AlS Nguwdi bénh duoe lam cdc thii tuc, khdm bénh, thanh todn... theo ding i i
> |thit tr bio ddm tinh céng bing va mikc wu tién
AL6 Ngudi bénh dege hudng din va bé trf 1am xét nghiém, chin dodn hinh 3 3
" |anh, thim do chitc ning theo trinh tw thuén tién
A2 |A2.Di& kién co s& vt chat phuc vu ngwdi bénh (5)
A2.1 |Nguwdi bénh dia tri ndi tri dwoc ndm mét ngwdi mét givdng 5 5
Nguwdi bénh dwgre sir dung bu @ng vé sinh sach sé va &% di cdc
A22 I 4 4
phuong tién
A23 Ngudi bénh dwge cung cdp vat dung cd nhan d% du, sach s&, chat 5 5
“ |lwong tét
A24 Ngudi bénh dwge hwdng cdc tién nghi bdo dam sitre khoe, ndng cao thé 4 4
* |trang va tdm ly
A25 Ngudi khuyét tit duge tiép cdn véi cde khoa/phong, phwong tién va 4 3
~ |dich vu khdm, chita bénh trong bénh vién
A3 |A3.Méi trieéng cham sée ngwdi bénh (2)
A3.1 |Ngudi bénh duoce dié tri trong méi tredng, canh quan xanh, sach, dep 5 5
A32 Ngudi bénh dwge khdm va di'a tri trong khoa/phong gon gang, ngin 5 5
. <
nap
A4 |A4.Quy'é va lgi ich ctia ngudi bénh (6)
A4l Ngudi bénh dirge cung cd’p théng tin va tham gia vao qud trinh di'& i 4
1l
A4.2 |Nguoi bénh duwgee tén trong quy é riéng twr cd nhén 5 5
Nguai bénh duge nép vién phi thudn tién, cong khai, minh bach, chinh
A43 5 4 4
A4.4 |Ngudi bénh dwee hwdng lgi ik chi trirong x3 héi hda y t& 0 0
A4S Ngudi bénh cé ¥ kién phan nan, thde méc hodc khen ngoi dwoc bénh 5 5
" |vién tiép nhén, phdn h G, gidi quyét kip thdi
Bénh vién thire hién khéo sdt, ddnh gid s hai 1ong ngwdi bénh va tién
A46 |, Afe iy o 5 5
hanh cdc bién phép can thiép
B |PHAN B.PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN (14)
Bl B1. S& lwong va co cdu nhan luc bénh vién (3)
Bl.1 |X&y dung ké hoach phit trién nhén lyc bénh vién 4
B1.2 |Bdo ddm va duy tri 6n dinh s& lwong nhan lirc bénh vién 5
B1.3 |Bdo dam co cdu chitc danh ngh'énghiép ctia nhin luc bénh vién 5
B2 |B2.Chatlwong ngu & nhén luc (3)
B2.1 [Nhén vién y t& dwoe dao tao va phdt trién k¥ ndng ngh'€énghiép 5 5
B2.2 |Nhén vién y t& duoc ning cao ky ning ng xi, giao tiép, y dirc 5 5
B2.3 |Bénh vién duy tri va phdt tri€n b'& ving chd't lugng ngu @ nhén lyc 5 5
B3  |B3.Ché& d6 dai ngd va di‘& kién, méi treong lam viéc (4)
B3.1 |Bdo dam chinh sdch ti‘é lrong, ché”dd dai ngd clia nhdn vién y t€& 5 5
Béo dim di‘a& kién lam viéc, vé sinh lao déng va ning cao trinh d6
B3.2 5 B o 4 4
chuyén mén cho nhén vién y té
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5 Bénh vién | Poan KT =
g Chi tiéu ty dinh gié| ddnhgid | ol
s NAM 2022 | NAM 2022
St khoe, ddi sdng tinh th'% cla nhén vién y t& dwoc quan tim va cdi
B33 | 5 5
thién
B34 |Tao dung méi tredng lam viée tich cue cho nhén vién y t& 5 5
B4 |B4.Lanh dao bénh vién (4)
X4y dung k& hoach, quy hoach, chién lwgre pht trién bénh vién va
B4.1 | . SR 5 5 3
cbng bd céng khai
B4.2 |Trién khai vén ban cla cdc cdp quén Iy 5 5
B43 |Bio dam chit luong ngu ‘@ nhén lyc quan 1y bénh vién 3 3
B4.4 |B& dudng, phdt triéh d6i ngil linh dao va quin ly k&' cén 3 3
C  |PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35)
C1  |Cl.An ninh, trit tr va an todn chdy no (2)
C1.1 |Bdo dam an ninh, trt tr bénh vién 5 5
Cl1.2 |Bio ddm an toan dién va phong chéng chdy nd 4 4
C2  |C2.Qudn Iy h'6so bénh dn (2)
C2.1 |H'6so bénh 4n dugce ldp d'% di, chinh xdc, khoa hoc 5 +
C2.2 |H'6so bénh 4n dwoc quan 1y chit ché, d'% di, khoa hoc 5 5
C3  |C3.Ung dung céng nghé thong tin (2) (diém x2)
C3.1 |Quénly t&t cor s& dif liéu va thong tin y t& 4 4
Thuc hién cdc gidi phdp tng dung cong nghé thong tin trong quan ly
B2 | A 3 4
va hoat déng chuyén mén
C4  |C4.Phong ngira va ki€ém sodt nhiém khuin (6)
C4.1 [Thiét 1ap va hoan thién hé théng ki€ém sodt nhiém khuin 3 3
C42 Xéy dyng va hwdng dan nhén vién y t& thue hién cdc quy trinh kiém 3 3
"“ |sodt nhiém khudn trong bénh vién
C4.3 |Trién khai chwong trinh va gidm sét tudn thi rira tay 5 5
7 T = T e R > . X ~ ~
Cad ?lé?lh gid, gidm sét va trién khai ki€m sodt nhiém khudn trong bénh P 4
Cha thai rdn bénh vién dwoc quan 1y chit ché, xi 1y an toan va tudn
@5 |i; > : 4 4
thi theo diing quy dinh
Cha thai 16ng bénh vién dwoc quéan 1y chit ché, xir 1y an toan va tuéin
Cc46 |.. : 4 4
thi theo diing quy dinh
C5 C5. Ning lrc thue hién ky thudt chuyén mén (5) (diém x2)
C5.1 |Thue hién danh muc k§ thudt theo phin tuy€n ky thudt 4 4
C5.2 [Nghién citru va trién khai 4p dung cdc kj thudt méi, phwong phdp mai 4 4
cs3 Ap dung cdc hudng din quy trinh ky thudt khdm bénh, chira bénh va 4 4
" |trién khai c4c bién phdp gidm sdt cht legng
C5.4 |Xay dung cdc hudng din chin dodn va di'& tri 4 4
Ap dung cdc hudng dén chin dodn va di& tri dd ban hanh va gidm sét
G55 L = 3 3
viéc thire hién
C6 |C6.Hoat déng di"& dudng va chim séc ngwdi bénh (3)
C6.1 |Hé théng di’@1 dudng trudmg dwoe thiét 14p va hoat déng hiéu qua 3 3
C62 Nguéi bénh dwoc di'é dudng huedng dén, tw vdn di‘@& tri va chdm séc, 5 5
*“ |gido duc sttc khde phit hop v&i bénh dang duwoc did tri
Ngudi bénh dwoe cham séc vé sinh cd nhén trong qud trinh di‘& tri tai
CE3 | s 4 4
bénh vién
C7 |C7.Ning lzc thue hién chim séc dinh dudng va tiét ché&’ (5)
Bénh vién thiét 14p hé thong t& chitc d€ thyc hién céng tdc dinh dwdng
a7 : i . - 5 5
v tiét ché trong bénh vién
Bénh vién bio dam co s& vit chat d€ thuc hién cong tdc dinh dwdng
C12 |iae S A 4 4
va tiét ché& trong bénh vién
73 Ngudi bénh dugc dénh gid, theo ddi tinh trang dinh dudng trong thoi 4 4
" |gian nim vién
C74 |Nguoi bénh dugce hudng din, tr vin ché’dd dn pha hop v@i bénh 1y B 4
C75 Ngudi bénh dwoc cung cdp ché’dg dinh dwdng phd hop v&i bénh 1y 3 3
" |trong th&i gian ndm vién
C8 |C8. Chat lwong xét nghiém (2)

about:blank
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about:blank

M
s

xX =

Chi tiéu

Bénh vién
ty ddnh gid
NAM 2022

Poan KT
ddnh gid
NAM 2022

Chi
tiét

C8.1

Bio ddm ning lyc thye hién cdc xét nghiém huyét hoc, héa sinh, vi
sinh va gidi phfu bénh

5

C82

Béo ddm chét lrgng cdc xét nghiém

3

c9

C9. Quan 1y cung tng va st dung thudc (6)

Co.1

Bénh vién thiét 14p hé thdng t chitc hoat déng duoc

9.2

Bao dam co sé& vt chd't khoa Dwoc

C93

Cung (rng thudc va vét tw y té"tiéu hao d*% da, kip thoi, bio ddm chat
lrong

C94

Str dung thudc an toan, hop ly

C9.5

Théng tin thudc, theo déi bdo cdo phan ng c6 hai clia thudc (ADR)
kip thoi, dd @a va cé chd't lwong

C9.6

Héi d tng thudc va di'a tri duoc thiét 1dp va hoat déng hiéu qua

Bl n || 0 ||

B n [ B v BB

Cl10

C10. Nghién citu khoa hoc (2)

C10.1

Tich cure trién khai hoat d6ng nghién ciru khoa hoc

w

w

C10.2

Ap dung két qua nghién ctru khoa hoc trong hoat déng bénh vién va
cdc gidi phdp néng cao chd't lwong khdm, chira bénh

PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN CHAT LUONG (11)

D1

D1. Thiét 1dp hé thdng va cai tién chat lwong (3)

D1.1

Thiét 14p hé thong quan ly chat lwong bénh vién

Dl1.2

X4y dung va trién khai k& hoach, d*€4n cai tién ch't lvgng bénh vién

£l n

W

D1.3

Xay dung vin héa chdt luong

wn

D2

D2. Phong ngira céc swr ¢&” khic phuc (5)

D2.1

Phong ngita nguy cor, dién bién bat thudng xdy ra voi ngudi bénh

D22

Xday dung hé théng bdo cdo, phén tich s ¢6'y khoa va tié€n hanh cdc
gidi phdp khéc phuc

D23

Thure hién cdc bién phdp phong ngira d€ giam thiéu cdc sir c6’y khoa

D24

Béo ddm xdc dinh chinh xdc ngwdi bénh khi cung cdp dich vu

Al & A

Rl e B I O

D25

Phong ngira nguy co ngwdi bénh bj trrot nga

D3

D3. Ddnh gid, do ludng, hop tdc va cdi ti€n chat luong (3)

D3.1

D4nh gid chinh xdc thye trang va cong bd cong khai chd't lvgng bénh
vién

'S

D32

Do ludng va gidm sdt cai tién chdt legng bénh vién

D33

Hop tdc véi cor quan quan 1y trong viéc xdy dung cong cu, trién khai,
bdo cdo hoat dong quén ly chd't lwong bénh vién

PHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN KHOA

Bl

El. Tiéu chi sdn khoa, nhi khoa (dp dung cho bénh vién da khoa cé
khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (4)

El.l

Bénh vién thiét 14p hé théng t& chirc chim séc san khoa va so sinh

E12

Bénh vién thrrc hién t&t hoat déng truy & théng sitc khoe sinh san
tredre sinh, trong khi sinh va sau sinh

El3

Bénh vién tuyén truy @, tip huin va thyc hanh t6t nudi con bing sta
me theo hudng din clia B6 Y t&'va UNICEF

E2.1

Bénh vién thiét 14p hé thong t6 chitc chdm séc nhi khoa

about:blank
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II. BANG TONG HQP KET QUA CHUNG

¢ Mitc |Mirc |Mite [Mite |Mitc [Diém |S&'TC 4
KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC el B |dung P
PHAN A. HUONG DEN NGUOI BENH (19) o o 1 [8 |9 [444 |18
Al. Chi dfn, dén tiép, hedng din, cdp ciru ngudi bénh (6) [0 [0 1 3 2 |417 |6
A2.Di‘ kién co s& vat chat phuc vu nguwdi bénh (5) 0 0 0 3 2 440 |5
A3. Méi trrong chidm séc ngudi bénh (2) 0 0 0 0 2 500 |2
A4. Quy '@ va lgi ich clia ngudi bénh (6) 0 0 0 2 3 460 |5
Sll{éihlr\l(]ls‘i)PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH o b b b lio las7 lia
B1. S6 lwong va co cdu nhén luc bénh vién (3) 0 0 0 1 2 467 |3
B2. Ché't lrgrng ngu & nhén lye (3) 0 0 0 0 3 5.00 |3
B3. Ché’ d6 ddi ngd va di‘a kién, mdi trwedng lam viée (4) 0 0 0 1 3 475 |4
B4. Lanh dao bénh vién (4) 0 0 2 0 2 400 |4
PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35) 0 [0 |8 [19 (8 [400 |35
C1. An ninh, trdt tr va an todn chdy n6 (2) 0 0 0 1 1 450 (2
C2. Qudn Iy h'6s0 bénh 4n (2) 0 0 0 1 1 450 (2
C3. Ung dung c6ng nghé thong tin (2) (diém x2) 0 0 0 2 0 400 |2
C4. Phong ngira v ki€m sodt nhiém khudn (6) 0 0 2 3 1 383 |6
C5. Ning e thire hién ky thudt chuyén mén (5) (diém x2) |0 0 1 4 0 380 |5
C6. Hoat d6ng di‘a1 dwdng va chdm séc ngudi bénh (3) 0 0 1 i 1 400 |3
C7. Ning lyc thue hién chdm séc dinh dwdng va ti€t ché’(5) [0 0 1 3 1 400 |5
C8. Cha't lrong xét nghiém (2) 0 0 1 0 1 4.00 |2
C9. Quén ly cung tng va st dung thudc (6) 0 0 0 4 2 433 |6
C10. Nghién ctru khoa hoc (2) 0 0 2 0 0 300 |2
PHAN D. HOAT DPONG CAITIEN CHATLUONG (11) [0 [0 1 |7 [3 [418 |1l
D1. Thiét 14p hé th&ng va cai tién chi't lwong (3) 0 0 0 0 3 500 |3
D2. Phong ngtra cdc sir &’ khéc phuc (5) 0 0 | 4 0 380 |5
D3. Pdnh gid, do ludmg, hop tdc va cdi tién chdt luong (3) |0 0 0 3 0 400 |3
PHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN KHOA o [0 |t [ 0o [375 |4
El. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (dp dung cho bénh vién da
khoa c¢6 khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) |0 0 0 3 0 400 |3
4
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III. TOM TAT CONG VIEC KIEM TRA BENH VIEN
IV. BIEU PO CAC KHiA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN

e a.Biéu d6chung cho 5 phn (tw ph'dn A d&n phn E)
HUONG DEN NGU'OI BENH (19)

TIEU CHI CHUYEN KHOA (4) PHAT TRIEN NHAN LUC (14)

Y e ks

CAITIEN CHATLUONG (8)  HOAT DONG CHUYEN MON (36)

o b.Biéu d6riéng cho phin A (tw Al dén A4)
A1. Chi dAn-d6n tiép-hwéng dan-cdp clru nguréri bénh (6)

A2. Didu kién co s&r vat chét

A4, Quyén va lgi ich <4 / A ‘
' : phuc vy nguei bénh (5)

cua ngudi bénh (6)

X
A3. Mdi trudng cham séc ngudi bénh (2)

» c.Biéu d 6riéng cho phin B (tw B1 dén B4)
B1. Sé lugng va co céq nhan lyc bénh vién (3)

B4. L&nh dao bénh vién (4)

B3. Ché do dai ngd va didu kién, mdi trrong lam viéc (4)

o d.Biéu d6riéng cho ph¥n C (tw C1 dén C10)
C1. An ninh, trét ty va an toan chay nd (2)

C10. Nghién ctru khoa hoc (2) i C2. Quan ly hé so bénh an (2)
C9. Quén Iy cung mg va sir dung thudc (6) <7\ C3.(ng dung cdng nghé thang tin (2)
Rl i
C8. Chit lugng xét nghiém (2) i’if, "/ ca.Phangngira va kiém sodt nhiém khudn (6)
s ‘1‘- /} - _’,\‘ 4
C7. Nang lyc thyc hién o ;
: S i - C5. Nang lyc thye hién
cham s6c dinh dudng va tiét ché (5) Ky thuat chuyén mén (6)

C6. Hoat ddng didu dwdng va cham séc ngudi bénh (5)
« e.Biéu d oriéng cho ph¥n D (tw D1 dén D3)

about:blank 6/8
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D1. Thiét 1ap hé théng va xay dyng, trién khai
ké hoach cdi tién chét lrgng (3)

o

D3. Danh gié, do lwdng, hoptée . D2.Phéng ngira céc sai sét, sy cb
va cai tién chatlugng (4) vacdchkhzg phuc (2)

about:blank 78




IV. POAN KIEM TRA PANH GIA CHUNG VE CHAT LUQNG BENH VIEN
- Téng sb diém dat: 345 (c6 hé sé: 372)
- Diém trung binh chung cac tiéu chi: 4.18 (nm 2021: 4.13)
- Ti 1é tiéu chi ty chédm cao hon doan dénh gia 1a:4/81, 4,94%
- Miirc an toan phau thuat: mirc 5 (107/111).
- Khao sat hai long:
+ Ti 1§ HLNB noi tri SYT khao sat la 4.98, 99.02%
+ Ti 1€ HLNB ngoai tra SYT khao sat 12 4.88, 98.64%
+ Ti 1€ hai long clia nhén vién y Eé SYT khao sat 1a 4.78, 98.98%
- Kiém tra cdng tac an toan phong chéng dich COVID-19:
+ Tdng diém: 152
+ Xép loai: Bénh vién an toan.
- Panh gi4 mirc chét lugng xét nghiém theo Quyét dinh 2429/QD-BYT ngay 12/9/2017 ciia B§ Y té: mirc 3
V. POAN KIEM TRA PANH GIA VE UU PIEM CUA BENH VIEN

- Bénh vién An Sinh dap {mg céc tiéu chi vé loai hinh, quy mé, tiéu chuén nhan lyuc, vé dét, dién tich xdy dung, trang
thiét bi y té ddi véi co s& khém bénh, chira bénh theo quy. dinh.

- Bénh vi¢n da kié¢n toan h¢ thong kiém soédt nhiém khuén, trién khai thyc hién tét céc huéng dan, tuan thi quy trinh
kiém soat nhiém khuén cia ByY té.

- Bénh vién sach s&, co hé thong vé sinh tay rong khip khoa phong, khu vyc cong cong.

- Bénh vién c6 quan tdm trién khai ky thudt mdi, xdy dung va trién khai giém st phac 6 diéu tr

- Bénh vién c6 co s& vit chat tdt, khang trang, trang thiét bi hién dai, céc bién béo huéng din ngudi bénh rd rang. Quy
trinh khdm bénh, xét nghiém wu tién hop ly.

- Bénh vién da tr:en khai nhleu hoat dong cai tién chét lugng hiéu qua: Cong tac an toan ngudi bénh duge chi trong,
nhiéu mé hinh cai tién dugc trién khai nhu: img dyng cdng ngh¢ thong tin trong quan ly chét lugng b¢nh vién.

- Khoa xét nghi¢m: c6 niing lyc vé nhan sy va trang thiét bi hi¢n dat, bénh vién dat chuin 1SO:15189 dé trién khai thyue
hién nhiéu xét nghi¢ém sinh héa, huyét hoc, vi sinh, sinh hoc phan tir.

- Kho bao quan thudc dugce bd tri thoang, thuén m;n cho viéc xuit nhap thudc, c6 day du thiét bj cho viéc theo ddi bao
quén thudc. Cong tac duqc 1am sang thyc hién tdt, day du.

- Ve cong téc phong, chéng COVID-19: Bénh vién thyc hién cac bién phép phong, chéng dich theo quy dinh ciia B§ Y
te

- Hoat dong nghién ciru khoa hoc, cai tién chat lugng dugc chu trong: thyc hién céc d8 tai nghién ciru khoa hoc cép Bb,
cap Sa.

VL POAN KIEM TRA PANH GIA VE NHUQC DPIEM, VAN DE TON TAI

- Bénh vién chua cé don vi tiét khudn trung tdm, duy tri hai hinh thirc: tiét khuan tai phong méd va hgp dc’ing bénh vién
khac.

- Quy trinh cép ctru ndi vién va béo dong do con gdy nhim lan. 2

VIL DOAN KIEM TRA DE XUAT CAC VAN BE UU TIEN CAN CAI TIEN ‘iﬁ:};:-\,}
- Xdy dung don vj tiét khuén trung tdm. o \”%*
- Hoan chinh quy trinh cp cu'u ndi vign va bao dong do. ‘3 \3 i
- Chu trong dao tao Nhén sy vé quan Iy chét lugng o i.:." / ¥
VIIL Y KIEN PHAN HOI CUA BENH VIEN VE KET QUA KIEM TRA . /§
ety

- Bénh vién thong nhat véi nhan xét va két qua dénh gid coa doan kiém tra. Bénh vién ghi nhdn nhimg ¥ kién goép y cua ‘Y
doan kiém tra va s& khic phuc, cai thién trong thoi gian sém nhét.

IX. KET LUAN CUA TRUONG POAN KIEM TRA

- $&'Y té ghi nhén nhimg nd lyc cia bc;nh vién trong cong tac phbng chéng dich bénh COVID-19,
- Bénh v1¢n Pa khoa An Sinh Ia bénh vién da khoa tu nhan dugc déu tu Ve co so vt chat khang trang, trang thiét biy té
hién dai. Dé nghi trong th&i gian t6i, Bénh vién tlep tuc phat huy cc thé manh cia bénh vién, chd trong phat tnen céc
cac k thudt y té chuyén séu, tlep tyc thye hi¢n tdt cong tac nghién ciru khoa hoc, duy tri cac mé hinh hay, gép phén dua
bénh vién ngdy cing phat trién, chat lugng khdm chira bénh ngay cang dugc ning cao.

\ gay 12 thdang 5 ndm 2023

?

MDOC

\\

f"'"ﬁ];tr UONG DOAN THU KY

. /
C'J‘cf'a TY
0 PHAN

B ; B§Nguyen Anh Diing BS. Pham Thj Lé Diém TS.BS Mai Vin Dién




DOAN KHAO SAT HAI LONG
NGUOI BENH VA NVYT
TO 1

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tw do - Hanh phuc

BIEN BAN

Khio sat hai long ngwoi bénh ndi tri, ngoai tri va nhéan vién y té nim 2022

Bénh vién: BENH VIEN PA KHOA TU NHAN AN SINH
Dia chi: 10 Tran Huy Liéu, Phuong 11, Quan Pht Nhuén, Tp. Hd Chi Minh
Giam ddc: Mai Vian Dién

Dién thoai: 028.38457777 Email: info@ansinh.com.vn W
) o

, /é/ .

1. Thong tin doan kiém tra / S SqQ
Can ct Quyét dinh sé 2803/QD-SYT ngay 16 thang 02 nam 2023 vé viée thanh lap ‘% Y Ti

DPoan Khao st hai 1ong ngudi bénh va nhan vién y té tai cac bénh vién trén dia ban S
thanh pho H6 Chi Minh ndm 2022, S¢ Y té t0 chitc doan kiém tra véi cac thanh phan N0 1o
nhu sau:

Trwéng doan: TS.BS Nguyén Anh Diing, Phé Giam dic, S& Y té;
Pho truémg doan: Ba Lt Mong Thiy Linh, Phé truéng phong Nghiép vu Y, So Y té
T6 1:

- Ba Tran Thi Nhu Tuyét — Pho truéng phong Diéu dudng, BV Tai Miii Hong

- Ba Hira Thi Trinh — Phé truéng phong Diéu dudng, BV Trung Vuong

- Ba Nguyén Thi Ngoc Chinh — Truéng phong Diéu dudng, BV Chin thuong
chinh hinh .

- Ba Hoang Thi Ngoc Cha — Phé trudng phong Didu dudng, BV Nhi Déng 2

2. Théng tin bénh vién

1. Téng sé ngudi bénh dang diéu tri ndi tra tai thoi diém khao sat: 55

2. Tdng sb nhan vién, nguoi lao déng ciia bénh vién: 481

3. Sb nhan vién, nguoi lao dong cd mit tai thoi diém khao sat: 382

4. Thanh phan tiép doan:
- TS.BS Mai Vin DPién, Giam déc bénh vién
- BS.CKI Nguyén Vin Kinh, Truéng phong HC-NS
- ThS. BD Nguyén Vin Dira, Trudng phong Diéu dudng
- ThS. Poan Hai Dang, Trudéng phong Dich vu khéch hang



3. Két qua khao sat

Bénh vién khio sat
(Idy 56 ligu tir S& Y té khio sit
05/01/2023 dén truoc
Noi dung khio sit ngay 15/01/2023)
Téng | Diém |Ty1é |Téng | Diém | Ty1¢
sé' trung | phin |s0 trung | phan
phiéu | binh |trim | phicu binh | trim
Nguoi bénh ndi tri/ nguoi me | 130 4.65 | 99.10 33 4.89 | 99.02
Nguoi bénh ngoai tra 150 4.63 | 98.45 31 4.88 | 98.64
Nhén vién Y té 322 440 | 96.73 237 478 | 98.98

4. Mot s6 y kién gop ¥ ciia ngudi bénh, NVYT (néu ¢6):

e Y kién nguwdi bénh Noi tri: Dén chiéu sang khu nha vé sinh d6 sang yéu Voi

nudc bong sen cd xuodng cap. Bénh vién t6t nhat moi ngudi vui vé nhiét tinh .

e Y kién ngudi bénh Ngoai tri: Rét hai long khi dén kham tai Bv An Sinh, ca S
gia dinh t6i déu dén dé.y kham. ’ ; ‘;;:{{
e Y kién nhén vién y té: Xin B sung ché do kham chita bénh mién phi cho S prAN
CBNV trén 10 ndm c6ng tac. Tang tién thudng thém cho cac ngay 1&. Bo Y té ENDAK
cdn ¢6 co ché ting cudng an ninh bao vé an toan cho nhan vién y té khi lam w“‘:‘f’:,‘l
viée. M ?'M/

5. Y Kién ctia bénh vién
Tiép nhan ¥ kién cla ngudi bénh, bénh vién ludn ldng nghe va kip thoi dicu
chinh b6 sung hudng dén su hai long cua ngudi bénh.

Pdng thoi, ludn cip nhat chinh sach, ché d6 nhim dam bao cung cip méi
truong lam viée chat luong, an toan va hiéu qua.

Budi khao sat két thuc lic 09 gi 15 ngdy 11 thang 05 nam 2023. Bién ban
duoc in thanh 02 ban cé gia tri phdp 1y nhu nhau, Bénh vién gitt 01 ban, S§ Y té gitt
01 ban./.

TRUONG POAN TO 1 PAIDIENDON VI
(Lénh dao bénh vién ky tén dong dau)
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hailong.chatluongbenhvien - Ya: X
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Bao cdo Khao sat hai long

Loai danh gi4

Tatca

Loc

# LOAI THONG KE

1 Tong diém TB ngudi dung
chon

2 Tylé hailong chung

3 Diém TB theo tiing phan

4 Ty lé hai long so véi mong
doi

5 Ty lé ngudi bénh sé quay trér

lai

6 Chisd hai long toan dién

Téng s6 phiu dugc phan
tich

™

wH Mau Bien ban KSHL..

& hailong.chatluongbenhvien.vn/bao-cao/nguoi-kiem-tra

1. KHAO SAT Y KIEN NGU'&1 BENH NOI
TRU

4.894687 (5159/1054)

99.0512% (1044/1054)
A: 4894118 (832/170)
B:4.917647 (836/170)
C: 4.875817 (1492/306)
D: 4,894958 (1165/238)
E: 4905882 (834/170)

97.323529 (3309/34)

100% (34/34)

94.1176% (32/34)

34

q Béo céo Khao sél h.

© Bs0cioKhdossthailong [Khé X B Bdo cdo Khdo sat hailong | Khée X | @ Thé mdi
Tén khao sat* M3 bénhvién  Ngay khdo sat
A4 Ca 4 khdo sat v 60709 2023/05/11

2. KHAO SAT ¥ KIEN NGU1 BENH NGOAI

TRU

4.881374(4691/961)

98.6472% (948/961)

A: 4.858065 (753/155)
B: 4.867742 (1509/310)
C:4.911290(1218/248)
D: 4.895161 (607/124)
E: 4.870968 (604/124)

95.354839 (2956/31)

100% (31/31)

93.5484% (29/31)

1
31

3. KHAO SAT Y KIEN NHAN VIEN Y

TE

4.778577 (49831/10428)

98.9835% (10322/10428)

Al 4.797468 (10233/2133)
B: 4.776371 (10188/2133)
C: 4.763361(13547/2844)
D: 4.773960 (7920/1659)
E: 4,787824 (7943/1659)

92.827% (220/237)

237

4. PHIEU KHAO SAT ¥ KIEN NGU &l ME SINH CON TAI

A 03 & M dx NG



Bao cao kiém tra | Kiém tra danh gia chét lwong bénh vién - Bo Y té, cuc Quan Iy Kham, Chira bénh

SOY TE - TP. HO CHI MINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doan kiém tra sb: 01 Pdc lip - Tu do - Hanh phiic

BANG TONG HQP CHAM PIEM

Kiém tra, danh gia chit lwgng bénh vién va khio sat HLNB, NVYT nim 2022-2023
( Thuee hién Quyét dinh s6 3186/QP-BYT ngay 29/11/2022 ciia Bé truong Bo Y 1 vé viéc
ban hanh néi dung kiém tra, danh gid chdt lwong bénh vién va khao sdt hai long nguoi bénh,
nhén vién y té ndm 2022)

A. THONG TIN CHUNG
CO SO Y TE: 60709 - Bénh vién Pa khoa An Sinh
Kiéu danh gia: 3. Do doan ctia S¢' Y té thuc hién (voi BV TW 1a BYT) Théng: Théng 5
Lan tha: 1

B. KET QUA KIEM TRA

STT ‘ Muc diém Piém Piém c6 hé sb
|
‘ - . x . .
| ‘ Thong tin, so liéu hoat dong bénh vién 20 20
1
2 | Panh gia BJ tiéu chi chit luong bénh vién 4.1798 125.394

3 | Khao sat hai long ngudi bénh va nhan vién y té

' Ty 1& % hai 1ong ngudi bénh Noi tri
3.1 | 99.02% 9.902

| S6 phiéu ciia doan danh gi4 SYT dua vao phan tich:

1 Ty 1é % hai long ngudi bénh Ngoai tri
G2 | al e " i o E o 98.45% 9.845
' SO phiéu cua doan danh gia SYT dua vao phan tich:

Ty 1é % hai long Nhan vién

3D | ek g b . i 96.73% 9.673
| ' SO phiéu cua doan danh gia SYT dua vao phan tich:
4 | Kiém tra cong tic an toan phong chéng dich COVID-19
: Co 'ré SOflt'dénf‘l gid va nhép ) liéu trén ph?m mém truc 10 10
' tuyén it nhat 6 lan trong ndm
42 | Két qua danh gia theo B9 tiéu chi Bénh vién an toan 152 9.325
; S6 diém khong ap dung 0

| & | Kiém tra cong tdc cap cuu, hoi st tich cuc nguoi bénh

i > | COVID-19 va nguoi bénh khac




51 C6 it nhét 2 bac si duoc dao tao vé hdi stc tich cuc tir 3 10 10
""" | thang tr¢ 1én
C6 khoa hoéi sue tich cuc hodc thiu}h lap méi don vi (khoa,
25 trung tdm) hoi ste tich cuc theo D€ an 3616. 0 B
" | Pon vi c6 it nhat 3 bac si chuyén khoa cép ci, hoi st
tich cuc tro 1én
Ap dung CNTT trong cai cach hanh chinh, nang cao chit
6 ; 25 25
lugng KCB
7 Kiém tra viéc phan hdi mot sé van ban phuc vu cong tic 20 20
quan 1y nha nudc o
KET QUA PIEM CHUNG 259.139
S TaNRIAM DOC THU KY KT.TRUONG DOAN
Y CONG TY NH VIEN ,%T{QT;E&L}'ONG DOAN
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