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TOM TAT KET QUA TU KIEM TRA CHAT LUQNG BENH VIEN

1. TONG SO CAC TIEU CHI PUGC AP DUNG DANH GIA: 82/83 TIEU CHI

2. TY LE TIEU CHI AP DUNG SO VOI 83 TIEU CHI: 99%

3. TONG SO PIEM CUA CAC TIEU CH AP DUNG: 331 (C6 hé sé: 357)

4. DIEM TRUNG BINH CHUNG CUA CAC TIEU CHI: 4.01

(Tiéu chi C3 va C5 ¢d hé 56 2)

KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC [Mite 1[Mtre 2|Mire 3|Mitc 4|Mic 5|Téng s6 tiéu chi
5.SO LUQNG TIEU CHI DAT: 0 0 19 (41 [22 |82
6. % TIEU CHI DAT: 0.00 [0.00 [23.17 [50.00 |26.83 |82
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BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN 6
THANG NAM 2022

I. KET QUA TU KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHI CHAT LUQNG

Bénh vién ty dinh |Doan KT danh gid

Chi tiéu gida 6 THANG NAM| 6 THANG NAM
- 2022 2022

A [PHAN A. HUONG DEN NGUOI BENH (19)

Al. Chi dan, dén tiép, hudng dan, cip ctru ngudi bénh

Chi
tiét

Al
(6)
Ngudi bénh duge chi din rd rang, don tiép va huéng dan

Al.l 2 5 0
cu thé

Al |Neudi bénh duge cho doi trong phong day du tién nghi 5 0

“ |va dugce vin chuyén pht hop véi tinh trang bénh tt

Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh khdm bénh, dap

Al3 [, Gl 5p 4 0
ung su hai long ngudi bénh

Al B_@nh vién bao dam cdc diéu kién cap ctiru ngudi bénh 4 0
kip thoi
Ngudi bénh duge lam cac thu tuc, kham befnl‘l, thanh

Al.5 |toan... theo ding thir tu bao dam tinh cong bang va mirc 4 0
ru tién

Ng}r(‘ri bénh duge hudng din va bd trf lam xét nghiém,
A1.6 |chan doan hinh anh, tham do chirc nang theo trinh tu 3 0
thuén tién

A2 |A2. Pidu kién co so vat chit phuc vu ngudi bénh (5)

A2l ]\]-glfol bénh diéu tri ndi tri duwogc nam maot ngudi mot 5 0
giuong
Ngudi bénh duge sir dung budng vé sinh sach s& va day

A22 | 5 4 0
du cac phuong tién
Nguoi bénh duge cung cép vat dung cd nhan déy du,

A23 ek i 5 0
sach s&, chat luong tot

A2.4 Nguoi bénh duge huong cdc tién nghi bio dam sire 4 0

khoe, ning cao thé trang va tam ly

Nguoi khuyét tat duoc tiép cén vai cdc khoa/phong, 4 0

ALS phuong tién va dich vu kham, chita bénh trong bénh vign

A3 |A3. Méi truong cham soc ngudi bénh (2)

Ngudi bénh duge diéu tri trong méi truong, canh quan

AR o2 _ 5 0
xanh, sach, dep

A32 Nguoi bénh duge kham va diéu tri trong khoa/phong gon 5 0

gang, ngin nap
A4 |A4. Quyén va loi ich ctia ngudi bénh (6)

Ngudi bénh duge cung cap théng tin va tham gia vao

A4l [ N 4 0
qua trinh diéu tri

A4.2 |Ngudi bénh dugc ton trong quyén riéng tu cé nhan ] 0

. |Nguoi bénh duge ndp vién phi thudn tién, cong khai,

A43 | F - ; 4 0
minh bach, chinh xéac

Ad4 I\!gm’ri bénh duge huong loi tir chu truong xa hgi héa y 0 0
e
Nguoi bénh ¢ ¥ kién phan nan, thic méc hoiic khen

A4.5 |ngoi dugc bénh vién tiép nhén, phan hoi, giai quyet kip 5 0
thoi

Adh Bénh vién thuc hién khao sat, danh gia sy hai long ngudi 5 0

bénh va tién hanh céc bién phap can thiép




Chi tiéu

Bénh vién ty dinh
gid 6 THANG NAM
2022

Doan KT dénh gi
6 THANG NAM
2022

a

Chi
tidt

PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH

B VIEN (14)
Bl |BIl.Sé lvong vi co cdu nhan luc bénh vién (3)
Bl.l |Xay dung ké hoach phat trién nhin luc bénh vién 4 0
B1.2 |Bio dam va duy tri 6n dinh s6 lugng nhén luc bénh vién 5 0
Bao dam co cdu chirc danh nghé nghiép ctia nhan lyc
B1.3 | . = 5 0
bénh vién
B2 |B2. Chit luong nguén nhin luc (3)
B2.1 Nhan vién y té duge dio tao va phat trién ky nang nghé 5 0
© |nghiép
B2.2 Nha’n vién y té dugc nang cao k¥ ning mg xir, giao tiép, k 0
y dirc
Bénh vién duy tri va phét trién bén vimg chat luong
B2.3 2 : 5 0
nguon nhan luc
B3. Ché dé dai ngd va diéu kién, méi truong lam viéc
B3
4
B31 Blano dann} chinh sach tién luong, ché do dai ngd cua nhdn 5 0
viény te
Bao dam diéu kién lam viéc, vé sinh lao ddng va ning
B3.2 : . 5 a E £ 4 0
cao trinh dé chuyén mén cho nhéan vién y té
B33 Strc khoe, doi song tinh thin cua nhan vién y té duoc 5 0
" |quan tdm va cai thi¢n
B3.4 tléao dung méi truong lam viée tich cuc cho nhan vién y 5 0
B4 |B4. Lanh dao bénh vién (4)
Xay dung ké hoach, quy hoach, chién lugc phat trién
B4.1 |} S i / 4 0
bénh vién va cong bo cong khai
B4.2 |Trién khai viin ban cta cac cip quan Iy 0
B4.3 |Bao dam chat lugng ngudn nhan luc quan 1y bénh vién 0
B4.4 |Boi dudng, phat trién doi ngii lanh dao va quan ly ké cin 0
C  [PHAN C. HOAT BONG CHUYEN MON (35)
Cl |C1. An ninh, trit tu va an toan chay né (2)
Cl.1 |Bao dam an ninh, trit tu bénh vién 5 0
C1.2 |Bao dam an toan dién va phong chdng chay nd 4 0
C2 |C2. Quan Iy hé so bénh 4n (2)
C2.1 |Hb so bénh an dugc ldp diy di, chinh xdc, khoa hoc 4 0
C2.2 |Hb so bénh 4n duoc quan 1y chit ché, day di, khoa hoc 4 0
C3 |C3. Ung dung cong nghé thong tin (2) (diém x2)
C3.1 |Quan Iy tdt co s& dir liéu va thong tin y té 4 0
Thue hién cdc giai phip (mg dung céng nghé thong tin
32 LS A o 3 0
trong quan ly va hoat dong chuyén mén
C4  |C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khuén (6)
C4.1 |Thiét lap va hoan thién hé théng kiém soét nhiém khuén 3 0
C42 Xay dung va hudng din nhan vién y té thyuc hién cdc quy 3 0
" |trinh kiém soat nhiém khuan trong bénh vién
C4.3 |Trién khai chwong trinh va giam sat tuan tha ria tay 5 0
Dénh gi4, gidm st va trién khai kiém soat nhiém khun
C4.4 4 ;. 3 0
trong bénh vién
C4s Cht thai rin bénh vién duoc quan ly chit ché, xu ly an 4 0
"~ |toan va tun tha theo dung quy dinh
C46 Chat thai long bénh vién duge quan ly chit chg, xir ly an 4 0

toan va tuan thu theo ding quy dinh




Chi tiéu

Bénh v1cn tu dianh
gia 6 THANG NAM
2022

Doan KT dénh gid
6 THANG NAM
2022

Chi
tiét

C5. Nang luc thuc hién ky thuét chuyén mén (5) (diém

C5 x2)
C5.1 |Thuc hién danh muc k¥ thuit theo phan tuyén ky thudt 4 0
Nghién ctru va trién khai ap dung cdc ky thudt méi,
5.2 ; & 4 0
phuong phap mai
Ap dung cic hudng dén quy trinh ki thuat khdm bénh,
C5.3 |chira bénh va trién khai céc bién phap gidm sat chét 4 0
luong
(5.4 |Xay dung cdc huéng din chin doan va diéu tri 4 0
Ap dung cac hudng dan chin dodn va didu tri da ban
C5.5 [ 2 s = 3 0
hanh va giam sét viéc thuc hién
C6  |C6. Hoat dong diéu dudng va chim séc ngudi bénh (3)
Hé thdng diéu dudng truong dugc thiét 1ap va hoat dong
Chal s ; 3 0
hiéu qua
Ngudi bénh dugc diéu dudng hudng dan, tu van diéu tri
C6.2 |va cham sdc, gido duc sirc khoe phu hgp véi bénh dang -4 0
duoc dicu tri
C6.3 Nguoi bénh dugce chdm séc vé sinh cd nhén trong qua 4 0
" |trinh diéu tri tai bénh vién
C7. Ning luc thue hién chim soc dinh dudng va tiét ché
C7 )
C7 1 Bénh vién thiét lap hé¢ thong t6 chire dé thye hién cong 3 0
" |tac dinh dudng va tiét ché trong bénh vién
Bénh vién bao dam co s& vét chét dé thye hién cong tac
E7:2.5)4 2 § L ek o 2 G 4 0
dinh dudng va tiét ché trong bénh vién
. Ngudi bénh dugce dinh gid, theo doi tinh trang dinh
C7.3 , A I 4 0
dudng trong thoi gian nam vién
Ngudi bénh duge hudng din, tr van ché do an phut hop
Cha [ P s 4 0
vai bénh ly
Ngudi bénh duge cung cép ché dé dinh dudng pha hop
@S |5 ni e S R 3 0
voi bénh ly trong thoi gian nam vién
C8 |C8. Chét lwgng xét nghiém (2)
c8.1 Bao dam nang luc thuc hiég cac xét nghiém huyét hoc, 4 0
* |hda sinh, vi sinh va giai phau bénh
(8.2 |Bao dam chat lugng cac xét nghiém 3 0
C9  |C9. Quan Iy cung ting va sir dung thudc (6)
C9.1 |Bénh vién thiét lap hé thémg t6 chirc hoat dong dugc 4 0
9.2 |Bao dam co s& vat chit khoa Duge 3 0
Cung g thudc va vat tu y té tiéu hao déy du, kip thoi,
Co3 | A £ 4 0
bao dam chat lugng
C9.4 [Sir dung thudc an toan, hgp Iy 3 0
9.5 Thong tin thude, theo doi bdo cdo phan tng c6 hai cua 3 0
" |thude (ADR) kip thot, day du va cé chat lugng
C9.6 H.?l doqg thudc va dicu tri dugce thict lap va hoat déng 4 0
hi¢u qua
C10 |C10. Nghién ciru khoa hoc (2)
C10.1|Tich cuc trién khai hoat déng nghién ciru khoa hoc 3 0
Ap dung két qua nghién ciru khoa hoc trong hoat déng
C10.2|bénh vién va cac gidi phdp ning cao chat lugng khdm, 3 0
chira bénh
D PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN CHAT LUONG
(11)
D1 |DI. Thiét Iap hé théng va cai tién chat lugng (3)




Bénh vién tu dinh

Doan KT danh gia

s Chi tiéu gid 6 THANG NAM| 6 THANG NAM |21
2022 2022 i

DI.1 |Thiét 1ap hé théng quan 1y chat lugng bénh vién 5 0
Xay dung va trién khai ké hoach, dé an cai tién chit

D1.2 . o 4 0
lwong bénh vién

D1.3 |Xay dung vin hoa chit lugng 4 0

D2  |D2. Phong ngira cac su c¢b khic phuc (5)
Phong ngira nguy co, dién bién bat thudng xay ra vdi

D2.1 = 4 0
nguoi bénh
Xay dung hé théng béo cdo, phén tich sy ¢d y khoa va

D22 |z B < 4 0
tién hanh cac giai phap khac phuc

D23 Tl'll,l‘E hién cédc bién phdp phong ngira dé giam thiéu cac @ 0
su co y khoa

D24 B.ao dam xdc dinh chinh xdc ngudi bénh khi cung cap 3 0
dich vu

D2.5 [Phong ngira nguy co ngudi bénh bi trugt nga 4 0
D3. Panh gié, do ludng, hop téc va cai tién chét hrong

D3 3)
Dénh gia chinh xéc thuc trang va cong bd cong khai chét

D3.1 N . 3 0
lwong bénh vién

D3.2 |Po luomg va giam st cai tién chat lugng bénh vign 4 0
Hop tdc v6i co quan quan ly trong viéc xay du'ng cong

D3.3 [cy, trién khai, bdo cdo hoat dong quan ly chat lwong 4 0
bénh vién

E  |PHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN KHOA
El. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (dp dung cho bénh vién

El da khoa c6 khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa
San, Nhi) (4)

E11 Bénh vién thiét 1ap hé thing té chirc chim séc san khoa 5 0

© |vasosinh

Bénh vién thue hién tt hoat dong truyén thong sirc khoe

EL2 .5 5.t v , . 4 0
sinh san trudc sinh, trong khi sinh va sau sinh
Bénh vién tuyén truyén, tap hudn va thuc hanh t6t nuoi

E1.3 |con bing sita me theo hudéng dan ciia Bo Y té va 4 0
UNICEF

E2.1 |Bénh vién thiét lap hé théng té chire chim séc nhi khoa 3 0
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II. BANG TONG HQP KET QUA CHUNG

khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (4)

S6
= : . Mirc|Mire|Mire|Mirc|Mic|Diém|TC
KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC Lol 13 4 |5 |TB |ap
dung
PHAN A. HUONG DEN NGUOI BENH (19) 0 [0 [1 |8 |9 [|444 |18
Al. Chi dén, dén tiép, hudng din, cap ciru ngudi bénh (6) 0 |0 (1 [3 [2 4176
A2. Diéu kién co s vat chit phuc vu ngudi bénh (5) 0o |0 0 |3 2 1440 |5
A3. Méi truomg cham soc ngudi bénh (2) 0 |0 0o [0 [2 |[500|2
A4. Quyén va lgi ich ctia ngudi bénh (6) 0o (0 |0 |2 |3 |460]5
PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN (14) 0 |0 (1 |4 |9 457 14
B1. S6 lugng va co céu nhan lyc bénh vién (3) 0o o (0o |1 |2 |467 |3
B2. Chét luong ngudn nhan luc (3) 0o (0 |0 1 2 |4.67 |3
B3. Ché do dai ngd va diéu kién, méi truong lam vie (4) 0 0 0 1 3 475 |4
B4. Lanh dao bénh vién (4) 0 0 1 1 2 425 |4
PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35) 0 |0 (14 |19 [2 |[3.66 |35
C1. An ninh, trit ty va an toan chay nd (2) 0 o |0 |1 |1 [|450 |2
C2. Quan Iy hd so bénh an (2) 0 [0 [0 [2 |0 |4.00 |2
C3. Ung dung cong nghé théng tin (2) (diém x2) o [0 |t [t o [350]2
C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khuén (6) 0o (0 |3 |2 1 3.67 |6
C5. Ning lye thyc hién ky thuat chuyén mén (5) (diém x2) 0 [0 (1 1[4 |0 |[380]5
C6. Hoat dong diéu dudng va cham séc ngudi bénh (3) 0 |0 1 2 |0 [3.67 |3
C7. Ning Iuc thuc hién chim séc dinh dudng va tiét ché (5) 0 (0 |2 |3 [0 3.60 |5
C8. Chit lugng xét nghiém (2) 0 [0 |t 1 |0 [350]2
9. Quan ly cung tng va st dung thudce (6) 0o |0 |3 (3 |0 |3.50 (6
C10. Nghién ctru khoa hoc (2) 0o 0 |2 (0 |0 |3.00)2
PHAN D. HOAT DONG CAI TIEN CHAT LUONG (11) 0 [0 |2 |8 |1 [3.91 |11
D1. Thiét 1ap hé théng va cai tién chat lugng (3) 0 [0 0o |2 [1 [433]3
D2. Phong ngira cac su ¢6 khic phuc (5) 0 |0 1 4 |0 |3.80 |5
D3. Dénh gia, do ludmg, hop tac va cai tién chit luong (3) 0 [0 |1 |2 |0 |[3.67]3
PHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN KHOA 0 |0 |1 |2 |1 [4.00 |4
E1. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (4p dung cho bénh vién da khoa cd o lo lo |2 I 433 3




III. TOM TAT CONG VIEC TU KIEM TRA BENH VIEN

- Ngay 29/06/2022: Bénh vién ban hanh ké hoach s6 1876- 22/AS-KH vé viée tur kiém tra, ddnh gid chat luorng bénh
vién 6 thang déu nim 2022 va quyét dinh s6 1875-22/AS-QD vé viéc thanh lap doan tir kiém tra, danh gi4 chat lugng
Bénh vién 6 thang déu nam 2022. - Chiéu 19/07/2022 - 20/07/2022: Doan tu kiém tra, danh gia theo lich va nhiém vu
da dugc phén cong tién hanh kiém tra, dénh gid tai cac khoa/ phong -Tlr ngay 21/07/2022 - 25/07/2022: Kiém tra s6
liéu va hoan chinh béo béo tong hop Nhém thu ky hoan thanh béo cdo cong tdc ddnh gia vao ngay 26/07/2022. - Ngay
27/07/2022: Hop Hoi déng Quan ly chit lugng dé bdo cdo két qua tu kiém tra, danh gia. - S6 lugng tiéu chi Bénh vién
ap dung la 82/83 tiéu chi (chiém 99 phan tram téng sb cac tiéu chi trong bo tiéu chi chét lwong Bénh vién Viét Nam
(phién ban 2.0)). C6 01 tiéu chi khong dp dung 1a A4.4. Ngudi bénh duge huong lgi tir chi truong x@ hi hoa y té.

IV. BIEU PO CAC KHIA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN

« a. Biéu dd chung cho 5 phin (tir phin A dén phin E)
HUONG DEN NGUOI BENH (19)

TIEU CHi CHUYEN KHOA (4) PHAT TRIEN NHAN LUC (14)

CAITIEN CHAT LUONG (8) HOAT BONG CHUYEN MON (36)

« b. Biéu d6 riéng cho phin A (tir A1 dén A4)
A1. Chi d&n-don tiép-huéng ddn-cap cru ngudi bénh (6)

Ad. Quyén va loi ich A2. Didu kién co s& vat chat
cua ngudi bénh (6) phuc vu ngudi bénh (5)

A3. Mai treong cham soc ngudi bénh (2)

e ¢ Biéu dé riéng cho phin B (tir B1 dén B4)

B1.S4 luong va co cau nhan luc bénh vién (3)

B4. Lanh dao bénh vién (4) ; B2. Chétlrong ngudn nhan luc (3)

B3. Ché dé dai ngd va didu kién, mai trudng lam viéc (4)

« d. Biéu d0 riéng cho phin C (tir C1 dén C10)



C1. An ninh. trat tu va an toan chay né (2)

C10. Nghién ctru khoa hoc (2) C2 Quéan Iy hd so bénh an (2)
C9. Quan Iy cung Ung va si¥ dung thude (6) ‘ C3. fng dung céng nghé thang tin (2)
CB. Chét luong xét nghiém (2) fe j C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khuén (6)

C7. Nang luc thue hién

cham sdc dinh dudng va tiét ché (5) C5. Nang lurc thyrc hign

k§ thudt chuyén mon (6)
C6. Hoat ddng Giéu dudng va cham séc ngudi bénh (5)
¢. Biéu do riéng cho phan D (tir D1 dén D3)
D1. Thiét 1&p hé thong va xdy dung. trién khai
ke hoach cai tién chat luong (3)

D3. Danh gia, do ludng, hop tic ' D2. Phong ngira cac sai sot. su cd
va cai tién chat lugng (4) va cach khac phuc (2)

——
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V. TU PANH GIA VE CAC U'U PIEM CHAT LUQNG BENH VIEN

- Bénh nhan duge phuc vu trong mdi truong sach sé, thodng mat, tién nghi. Bénh vién c¢6 khudn vién rong rdi,
nhi¢u cay xanh, luén chi trong xdy dung méi trudng Bénh vién xanh - sach - dep. Ap dung va trién khai
phuong phép 5S cho toan vié¢n ngay cang hoan thién va hiéu qua.

- Bao tao nguon nhén lyc: Bénh vién chi trong ddo tao ky nang giao tiép, img xr, y dirc cho nhén vién y té.
Tap huan va ctr nhén vién tham gia day du céc 16p dao tao theo quy dinh.

- Chuyén dbi sb Ho so bénh an: Trién khai tt bénh an dién t ndi tri. Bét déu trién khai cong thong tin dé bénh
nhan truy cdp va xem dugc két qua kham bénh.

- Céc khoa phong tich cuc tham gia xay dung va thuc hién dé 4n cai tién: 24/26 khoa phong c6 dé an cai tién,
chiém 92,3 phén tram .

- Thuc hign va gidm sat tét cac chi s chét lugng, két qua chi s6 chit lugng 6 thang diu nam dat 87 phan trim .

- Trién khai hiéu qua bé tiéu chi danh gi4 mirc chat lugng An toan phiu thudt, dat mirc 5 (ddm bdo an toan cao).

VI. TU PANH GIA VE CAC NHUQC DIEM, VAN DPE TON TAI

- Ung dung cong nghé théng tin cho hoat ddng 14m sang va diéu ph6i bénh nhin con nhiéu khé khan.
- Hoat déng dugc lam sang con han che.
- Can thiép dinh dudng chua day du.

VIL XAC PINH CAC VAN DE UU TIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

- Tiép tuc duy tri va phdt huy hiéu qua cong tac phong chdng dich COVID-19 dap (mg theo yéu céu chia nganh
trong tinh hinh méi.

- Giam st trién khai ap dung cic ky thudt méi, phuong phip mdi, ndng cao ty 1€ ky thuat dung phan tuyén.

- Ung dung cong nghé thong tin trong diéu phm Iuong kham bénh, glam thoi gian cho doi gitra céc khau trong
quy trinh kham bénh; gidm sét tuén thu phac. dd diéu tri, sang loc bénh an bét thudmg.

- Giam sét can thiép dinh dudng ldm sang, ddy manh hoat dong truyén thong gido duc vé dinh dudng cho bénh
nhén.

- Tich cye trién khai hoat dong nghién ctru khoa hoc va ap dung két qua vao cai tién dé nang cao dich vu kham
chira bénh.

- Tiép tuc trién khai thuc hién B tiéu chi danh gid mirc chat lugng phong xét nghiém y hoc theo quyét dinh
2429/QD-BYT cua B§ Y té dé chuan bi lién thong cong nhén két qua xét nghi¢m.

- Tién hanh cai tién chét lugng hé théng bao cdo sy ¢d, quan 1y tiéu chi chit lugng bing cong ngh¢ thong tin.

- Thudng xuyén ra soat, klem tra ddnh gié cic hoat dong theo bd tiéu chi chét lugng BV va phén ddu ning cao
chét lugng bénh vién dat két qua ngay cang (ot hon.

VIIL GIAI PHAP, LO TRINH, THOI GIAN CAI TIEN CHAT LUQNG

- Tiép tuc thuc hién cai tién chit lugng dung tién do, dat muc tiéu nhu ké hoach da dugc phé duyét.
- Phong Quan ly chit lwgng hudng dén, gidm sat cac khoa/phong trong thuc hién nhi¢m vu.

IX. KET LUAN, CAM KET CUA BENH VIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

Bénh vién cam két khic phuc nhiing vén dé con ton tai va tiép tuc trién khai cac hoat déng cia 6 thang cudi
nam dé dat muc tiéu trong ké hoach nam 2022,
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