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Cong ty Co phan Bénh vién da khoa tuw nhin An Sinh

BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN NAM 2023

(AP DUNG CHO CAC BENH VIEN TU KIEM TRA, DPANH GIA)

Bénh vién: BENH VIEN DA KHOA AN SINH

Dia chi chi tiét: $6 10, Duong Tran Huy Liéu, phudmg 11, quin Pha Nhudn, TP H Chi Minh
S6 gidy phép hoat dong:80/BYT-GPHD Ngay cip: 06/8/2019

Tuyén truc thude: 5.Ngoai cong lip

Co quan chu quan: CONG TY CO PHAN BENH VIEN DA KHOA TU NHAN AN SINH
Hang bénh vién: Hang III

Loai bénh vién: Pa khoa

TOM TAT KET QUA TY KIEM TRA CHAT LUQNG BENH VIEN

1. TONG SO CAC TIEU CHI BUQC AP DUNG DANH GIA: 82/83 TIEU CHi

2. TY LE TIEU CHI AP DUNG SO VOI 83 TIEU CHIi: 99%

3. TONG SO BIEM CUA CAC TIEU CHi AP DUNG: 347 (C6 hé sé: 374)

4. PIEM TRUNG BINH CHUNG CUA CAC TIEU CHf: 4.20

(Tiéu chi C3 va C5 c6 hé 56 2)

KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC[Mire 1[Mirc 2[Mirc 3|Mirc 4|Mirc 5| Téng s tiéu chi

5. SO LUQNG TIEU CHI PAT: 0 0 13 37 32 82

6. % TIEU CHI PAT: 0.00 [0.00 |15.85 |45.12 [39.02 |82
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2/2/24, 11:29 AM

about:blank

BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN

about:blank

NAM 2023

I. KET QUA TU KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHI CHAT LUQNG

- Bénh vién | Poan KT .
e Chi tiu ty ddnh gid| dénh gi | o
NAM 2023 | NAM 2023
A |PHAN A. HUONG DEN NGUOI BENH (19)
Al |Al. Chi din, d6n tiép, huéng dan, cap ciru ngudi bénh (6)
Al.l |Nguoibénh duge chi din rd rang, don tiép va hudng dan cu thé 5 0
Nguoi bénh duoe cho doi trong phong df‘ly du tién nghi va duoc van
Al.2 2 4 S . 5 5 0
chuyén phu hgp véi tinh trang bénh tat
Al3 Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh kham bénh, dap rng sy hai long 4 0
™ |ngudi bénh
Al.4 |Bénh vién bao dam cac diéu kién cip ctru nguai bénh kip thai 4 0
Ngudi bénh duge 1am céc thu tuc, khdm bénh, thanh toan... theo diung
AlS : L £ 3 o iz 4 0
thir tu bao dam tinh cong bang va mirc wu tién
Alg |Neudi bénh duge huéng dan va bé tri 1am xét nghiém, chan doan hinh 3 0
" lanh, thim do chitc ning theo trinh tur thuan tién
A2 |A2. Piéu kién co s& vét cht phuc vu ngudi bénh (5)
A2.1 [Nguoi bénh diéu tri ndi tri duge ndm mot ngudi mot givdng 5 0
A22 Ngudi bénh duoc sir dung budng vé sinh sach sé va ddy du cac phuong 4 0
" |tién
A23 Ngudi bénh duge cung cp vat dung c4 nhin day du, sach sé, chit 5 0
" [lugng tot
A24 Nguoi bénh duge hudng cac tién nghi bao dam sirc khoe, ning cao thé 4 0
* |trang va tam 1y
Ngudi khuyét tat dugc tiép céan voi cac khoa/phong, phuong tién va
A5 s 2 e S = s 4 0
dich vu kham, chira bénh trong bénh vién
A3 |A3. Mai truong cham soéc ngudi bénh (2)
A3.1 [Ngudi bénh duge didu tri trong mdi trudng, canh quan xanh, sach, dep 5 0
A3 Ngudi bénh duge kham va diéu tri trong khoa/phong gon gang, ngin 5 0
" |nap .
A4 |A4. Quyén va loi ich ciia ngudi bénh (6)
A4.1 |[Ngudibénh duge cung cép thong tin va tham gia vao qua trinh diéu trj 4 0
A4.2 |Nguoi bénh dugc tén trong quyén riéng tu ca nhan 5 0
A43 Ngudi bénh duge ndp vién phi thuén tién, cong khai, minh bach, chinh 4 0
~ |xac
A4.4 |Ngudi bénh dugce hudng loi tir chu truong xa héi hoa y té 0 0
Ngudi bénh co y kién phan nan, thic méc hoic khen ngoi duge bénh
Vi S| e el p g FE 5 0
vién tiép nhén, phan hoi, giai quyét kip thoi
Bénh vién thuc hién khao sat, danh gia sy hai long ngudi bénh va tién
A4.6 |, . o § i 5 0
hanh céc bién phap can thiép
B PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN (14)
Bl B1. S6 lugng va co céu nhan luc bénh vién (3)
B1.1 |Xay dung ké hoach phét trién nhén luyc bénh vién 4 0
B1.2 |Bao dam va duy tri 6n dinh sb lwong nhén luc bénh vién 5 0
B1.3 |Bao dam co céu chirc danh nghé nghiép cua nhan luc bénh vién 0
B2 [B2. Chét luong ngudn nhan lyc (3)
B2.1 |Nhén vién y té dugc dio tao va phat trién k¥ ning nghé nghiép ) 0
B2.2 |Nhén vién y té dugc ning cao ky ning tg xi, giao tiép, y dirc 5 0
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about:blank

about:blank

5 Bénh vién | Poan KT .
e Chi tiéu tw ddnh gid| danh gia ﬁi‘t‘
i NAM 2023 | NAM 2023

B2.3 |Bénh vién duy tri va phat trién bén viing chat lwong ngudn nhén lyc 5 0
B3 B3. Ché do dai ngd va diéu kién, moi trwong lam viéc (4)
B3.1 |Bao dam chinh séch tién luong, ché do dai ngd cua nhan vién y té 5 0
B3.2 Bao dam diéu kién lam viéc, v€ sinh lao dong va ning cao trinh d¢ 4 0
" |chuyén mén cho nhéan vién y té
B33 Strc khoe, doi song tinh thin clia nhan vién y té dwoc quan tim va cdi 5 0
 |thién
B3.4 |Tao dung mdi trudmg lam vige tich cuc cho nhén vién y té 5 0
B4 B4. Lanh dao bénh vién (4)
Xay dung ké hoach, quy hoach, chién lugc phat trién bénh vién va
B4.1 = Y ; <] 0
cong bo cong khai
B4.2 |Trién khai viin ban cua cac cip quan ly 5 0
B4.3 |Bao dam chat luong nguf‘)n nhén luc quan ly bénh vién 3 0
B4.4 [Bdi dudng, phat trién doi ngti lanh dao va quan 1y ké cin 3 0
C  |PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35)
Ll C1. An ninh, trdt tw va an toan chay nd (2)
Cl.1 |Bao dam an ninh, trdt tu bénh vién 5 0
C1.2 |Bao dam an toan dién va phong chéng chay nd = 0
C2  |C2. Quan Iy hé so bénh 4n (2)
C2.1 |Hb so bénh an duoc lap dﬁy du, chinh xac, khoa hoc 0
(2.2 |H6 so bénh an duoc quan ly chat ché, di’ty du, khoa hoc 0
C3  |C3. Ung dung céng nghé thong tin (2) (diém x2)
C3.1 |Quan Iy tot co s& dit lidu va thong tin y té 4 0
C3.2 Thuc hién céc giai phap ing dung céng nghé thong tin trong quan 1y va i 0
"~ |hoat dgng chuyén mén
C4  |C4. Phong ngtra va kiém soat nhiém khuan (6)
C4.1 |Thiét lap va hoan thién hé th('mg kiém soat nhiém khuén 3 0
" Xay dung va huéng din nhan vién y té thuc hién cac quy trinh kiém
C4.2 A, 2 ) i 3 0
soat nhiem khuén trong bénh vién
C4.3 |Trién khai chuong trinh va giam sét tuan thu ria tay 5 0
Cad Dénh gia, gidm sat va trién khai kiém sodt nhiém khuan trong bénh 4 0
" |vién
. |Chét thai rin bénh vién dugce quan |y chit ché, xir Iy an toan va tuin
C4.5 ; ; . 4 0
thu theo ding quy dinh
: Chat thai long bénh vién dugce quan 1y chit ché, xi 1§ an toan va tuin
C4.6 : ; : 4 0
thu theo ding quy dinh
C5  |C5. Ning luc thyc hién k¥ thuat chuyén mén (5) (diém x2)
CS5.1 [Thuc hién danh muc ky thuét theo phan tuyén k¥ thuit 4 0
C5.2 [Nghién ctru va trién khai ap dung céc ky thuit méi, phuong phap madi 4 0
Ap dung cac huéng din quy trinh k¥ thuit kham bénh, chita bénh va
(60 N ¢ i ol SR 4 0
trién khai cac bién phap giam sat chat lugng
(5.4 |Xay dung cac huéng dan chan doan va diéu tri 4 0
Cs5 Ap dung cac hudng dan chin dodn va diéu tri di ban hanh va giam sat 3 0
™ |viéc thuc hién
C6  |C6. Hoat dong diéu dudng va chim soc ngudi bénh (3)
C6.1 |Hé théng diéu dudng truong duoc thiét 1ap va hoat dong hidu qua 3 0
C6.2 Ngudi bénh duogce diéu dudng hudng dan, tr van djéu tri va cham soéc, 5 0
" |aido dyc stre khoe phi hop vai bénh dang duge diéu tri
; Nguoi bénh duge chim soc vé sinh ca nhén trong qué trinh diéu tri tai
6.3 |i.d o 4 0
bénh vién
C7  |C7. Nang lyc thuc hién cham séc dinh dudng va tiét ché (5)
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5 Bénh vién | Poan KT ’
“:.3“ Chi tidu tu danh gia| dénh gid g:t‘
NAM 2023 | NAM 2023
Bénh vién thiét 14p hé thong té chirc dé thuc hién cdng tac dinh dudng
7] I et e e S 5 0
va tiét ché trong bénh vién
Bénh vién bao dam co s¢ vit chit dé thyc hién cbng tac dinh dudng va
G722 |k i % . va 4 0
tiét ché trong bénh vién
73 Nguoi bénh dugce danh gia, theo doi tinh trang dinh dudng trong thoi i 0
"~ |gian nam vién
C7.4 [Ngudi bénh dwgc hudéng din, tu van ché do an phi hop véi bénh ly 4 0
7.5 |Ngudi bénh duoc cung cap ché do dinh dudng phu hop véi bénh ly 3 d
™ |trong thoi gian nam vién
C8  |C8. Chét lugng xét nghiém (2)
cs8.1 Bao dam néng]uc thuc hién cac xét nghiém huyét hoc. hoa sinh. vi & 0
" |sinh va giai phau bénh i
C8.2 |Bao dam chét lugng cac xét nghi¢m 3 0
C9 |C9. Quan Iy cung tmg va sir dung thude (6)
C9.1 |Bénh vién thiét 1ap hé thong to chirc hoat dong duoc 4 0
(C9.2 |Bao dam co so vit chit khoa Dugc 4 0
€93 Cung vmg thudc va vit tu y té tiéu hao day du, kip thai, bao dam chat 5 0
"~ |luong
C9.4 |Su dung thude an toan, hop ly 4 0
Thong tin thude, theo ddi bao cdo phan img c6 hai clia thudc (ADR)
S el s 5 0
kip thoi, day du va co chat lugng
9.6 |Hoi dong thude va diéu tri duge thiét 1ap va hoat dong hiéu qua 4 0
C10 |C10. Nghién cttu khoa hoc (2)
C10.1|Tich cuc trién khai hoat dong nghién ctru khoa hoc 3 0
Ap dung két qua nghién ctru khoa hoc trong hoat dong bénh vién va
E10.2Y "% =P wp iy z ; e A 4 0
cac giai phap ndng cao chat lugng kham, chita bénh
D  |PHAN D. HOAT DONG CAI TIEN CHAT LUQNG (11)
D1 |DI. Thiét 1ap hé théng va cai tién chat luong (3)
DI1.1 [Thiét 1ap hé théng quan 1y chét lwong bénh vién 5 0
D1.2 |Xay dung va trién khai ké hoach, d& an cai tién chét lugng bénh vién 5 0
D1.3 |Xay dung van hoa chat luong 0
D2 |D2. Phong ngtra cac su ¢6 khic phuc (5)
D2.1 |Phong ngira nguy co, dién bién bit thuong xay ra véi ngudi bénh 4 0
Xay dung hé¢ théng bio céo, phén tich sy ¢d y khoa va tién hanh cac
D20 |t 2 4 0
giai phap khac phuc
D2.3 |Thuc hién céc bién phép phong ngira dé giam thiéu cic sy ¢ y khoa 5 0
D2.4 |Bao dam xac dinh chinh x4c ngudi bénh khi cung cip dich vu 3 0
D2.5 |Phong ngira nguy co ngudi bénh bi trugt nga - 0
D3 |D3. Péanh gi4, do ludmg, hop téc va cai tién chat lugng (3)
D31 Pénh gia chinh xac thyc trang va cong bd cdng khai chat lugng bénh 3 0
" |vién
D3.2 |Po luong va giam sat cai tién chat luong bénh vién 4 0
Hop téc voi co quan quan ly trong viéc xay dung cong cu, trién khai,
D33 | 5 S e . B0 3 0
b4o cao hoat dong quan ly chat luong bénh vién
E  [PHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN KHOA
El El. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (dp dung cho bénh vién da khoa co
khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (4)
El.l |Bénh vién thiét 1ap hé théng td chirc cham séc san khoa va so sinh 4 0
E12 Bénh vién thye hién tot hoat dong truyén thong sirc khde sinh san trudc 4 0

sinh, trong khi sinh va sau sinh
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Bénh vién | Poan KT Chi
tw danh gia| ddnh gia it

>

Mai e
sé.a Chi tiéu

NAM 2023 | NAM 2023

Bénh vién tuyén truyén, tap huan va thuc hanh tot nuéi con bing sita 4 0

EL.3 me¢ theo hudong dan cua B Y té va UNICEF
E2.1 [Bénh vién thiét lap hé tI16ng 16 chire chdm sdc nhi khoa

4 0
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about:blank

II. BANG TONG HOP KET QUA CHUNG

about:blank

4)

B : . Mic [Muc |Mutc [Mic [Mc [Piém [S6 TC a
KET QUA CHUNG CHIA THEO MUTC P [ | | dl‘mgc P
PHAN A. HUONG DEN NGUOI BENH (19) 0 [0 1 8 (9 [444 |18
Al. Chi dn, dén tiép, huéng dan, cip ctru ngudibénh (6) [0 |0 I 3 |2 417 |6
A2. biéu kién co so vat chit phuc vu nguoi bénh (5) 0 0 0 3 2 4.40
A3. Mbi trudng cham soc ngudi bénh (2) o o {0 Jo |2 500
A4. Quyén va li ich clia ngudi bénh (6) 0o o o 2 |3 |460
E}}j,)«w B.PHAT TRIEN NGUON NHANLUCBENHVIEN|, |, |, | 0 s |
Bl.Sé lugng va co cAu nhan luc bénh vién (3) 0 0 0 1 2 4.67 |3
B2. Chat lugng ngudn nhan luc (3) 0 0 0 0 g 500 |3
B3. Ché d dii ngd va diéu kién, moi trudng lam viée (4) 0 0 0 | 3 475 |4
B4. Lanh dao bénh vién (4) o o [2 [0 |2 [400 |4
PHAN C. HOAT DPONG CHUYEN MON (35) 0o [0 |7 19 |9 406 |35
C1. An ninh, trat tu va an toan chay nd (2) 0 0 0 1 1 450 |2
C2. Quan 1y ho so bénh 4n (2) o o fo fo |2 [500 |2
C3. Ung dung cbng nghé théng tin (2) (diém x2) o [0 [0 2 |0 |400 |2
C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khuén (6) 0o [0 2 |3 | 3.83 |6
C5. Nang luc thyce hién ky thuat chuyén mon (5) (diém x2) |0 0 1 4 0 380 |5
C6. Hoat ddng diéu dudng va chim séc ngudi bénh (3) 0 0 | 1 1 4.00 |3
C7. Nang luc thuce hién chim soc dinh dudng va tiét ché (5) |0 |0 1 3 1 400 |5
C8. Chit lugng xét nghiém (2) 0o [ 1 o |1 400 |2
C9. Quan 1y cung tng va sir dung thudc (6) 0 0 0 4 2 433 |6
C10. Nghién ciru khoa hoc (2) 0 0 1 1 0 3.50 |2
PHAN D. HOAT DONG CAI TIEN CHATLUQNG (11) [0 |0 |3 |4 |4 409 |II
D1. Thiét 1ap hé théng va cai tién chat luong (3) o o fo o |[3 [500 |3
D2. Phong ngura cac sy cd khac phuc (5) 0o |0 1 3 1 400 |5
D3. Panh gid, do ludng, hop tac va cai tién chat lugng (3) 0 0 2 1 0 333 [3
PHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN KHOA o [0 [0 |4 |0 |400 |4
El. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (dp dung cho bénh vién da
khoa c6 khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) |0 0 0 3 0 400 |3

6/10




2/2/24, 11:29 AM about:blank

about:blank

111. TOM TAT CONG VIEC TU KIEM TRA BENH VIEN

- Ngdy 06/12/2023: Bénh vién ban hanh ké hoach so 2074-23/AS-KH vé viéc tu kiém tra, danh gia chat lugng bénh
vién nam 2023 va quyét dinh sé 2073-23/AS-KH vé viéc thanh lap doan tu kiém tra, ddnh gia chit luong bénh vién
ndm 2023. - Ngay 18/12/2023 - 27/12/2023: Poan ty kiém tra, danh gia theo lich va nhiém vy di dugc phan cong tién
hanh kiém tra, ddnh gié tai céc khoa/phong - Ngay 28/12/2022 - 31/12/2022: Kiém tra s6 lidu va hoan chinh bao béo
tong hop. - Nhém thu ky hoan thanh bdo céo cong tac ddnh gid vao sang ngay 04/01/2023. Bénh vign ap dung 82/83
tiéu chi (chiém 99 phin trim tong s6 cdc tidu chi trong bd tiéu chi chét luong Bénh vién Viét Nam (phién ban 2. 0)) -
S6 lugng tiéu chi muc 1: khong c6 - S6 lugng tiéu chi mirc 2: khong ¢ - S5 lLrO'ng tiéu chi mirc 3: 12 tiéu chi, glam 1
s0 v6i nam 2022 - Sé lugng tiéu chi mie 4: 39 tiéu chi, khong thay déi so véi ndm 2022 - S6 luwong tiéu chi mic 5: 31
tiéu chi, ting | so v&i ndm 2022 C6 01 tiéu chi 1a A4.4 do bénh vién khong cé hoat dong xa hoi hoa dich vu kham
chira bénh.

V. BIEU PO CAC KHiA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN

¢ a. Bi¢u dd chung cho 5 phén (tir phin A dén phén E)
HUONG DEN NGUO1 BENH (19)

TIEU CHI CHUYEN KHOA (4) .~ ~n. PHAT TRIEN NHAN LUC (14)

CAI TIEN CHAT LUONG (8) ' HOAT BONG CHUYEN MON (36)

o b. Biéu dd riéng cho phan A (tir A1 dén A4)

A1 Chi dadn-dén tiép-hudng dén-cdp ciu ngudi bénh (6)

A4. Quyén va loi ich . A2 Dibukién co s& vat chit
cla ngudi bénh (6) ‘ ; phuc vy ngudi bénh (5)

A3. M6 trutng cham séc ngudi bénh (2)

e c. Biéu do riéng cho phan B (tir Bl dén B4)

B1. 86 lwvong va co cdu nhan lyc bénh vién (3)

B4. Lanh dao bénh vién (4) Lo % sy B2, Chét lvong ngudn nhén lyc (3)

B3 Ché @6 dai ngd va didu kién, méi truéng lam viée (4)

« d. Biéu do riéng cho phéan C (tir C1 dén C10)
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C1. An ninh, trat tw va an toan chay né (2)

C10. Nghién clru khoa hoc (2) e C2.Quan ly hé so bénh an (2)
C9. Quén Iy cung Ung va si dung thudc (6) ’ Bl e Rl C3. Ung dung cdng nghé théng tin (2)
C8. Chat lugng xét nghiém (2) “\ Eh sl '~ c4. Phong ngira va kiém sodt nhidm khuén (6)

C7. Nang luc thuc hién

cham soc dinh dudng va it ché (5) C5- Nang keafwpehio

ki thudt chuyén mén (6)
C6. Hoat déng diéu dudng v& cham séc ngudi bénh (5)
« e Biéu d riéng cho phin D (tir D1 dén D3)
D1. Thiét lap hé thdng va xdy dung, trién khai
ké hoach cai tién chat lvong (3)

D3. Dénh gid, do ludng, hoptac . 1) By ngira céc sai sot, sy cb
va cai tién chat luong (4) va cach khac phuc (2)

about:blank 8/10




2/2/24, 11:29 AM about:blank

about:blank

V. TU PANH GIA VE CAC UU PIEM CHAT LUQNG BENH VIEN

« BV tiép tuc thuc hién nghiém céc qui dinh: huéng din cua Chinh phu; Bo Y Té, S¢ Y Té trong phong chéng
dich Covid-19. Thich ting linh hoat trong tinh hinh mgi. Trong 6 thang diu nam ty chim dat bénh vién an toan
phong chong, COVID (157/167 diém = 96,3 pinn tram ). Tir 19/10/2023 nglmg ap dyung B¢ tiéu chi an toan
phong chdng dich COVID-19 theo Quyét dinh s6 3896/QD-BYT ngay 19/10/2023 cia B6 Y té “Vé vige diéu
chinh bénh vién duong ho hap cép do chung méi cia virus Corona giy ra (COVID-19) tir bénh tmyen nhiém
thuéc nhom A sang bénh truyén nlncm thuoc nhém B cia Ludt phong, chéng bénh truyen nhiém nam 2007”

* Trién khai sira chira, cai tao, nang cap co so ha ting khang trang; hi¢n dai (Khoa IVF; bép n va cin tin; may
lanh nha mg; toilet cac khoa); vé sinh méi trudng xanh, sach; dep; diu tw mua sam, bd sung trang thiét b y e
co chat luong, hién dai (méy MRI; xe clru thuong; may tho ) dé dap mg nhu cdu KCB chit lugng cao . T6 chirc
tot hoat dong duoc ctia bénh vién theo quy ché, cung ng diy du thude, vat tr y té cho hoat dong chuyén mén
théng qua viée dau thau mua sim theo quy dinh, lam tot cong tdc ADR; dugc lam sang.

« Chu trong trong viéc ning cao thai dg giao tiép, tmg xur, phuc vu BN dat két qua tot. Co di nglt Cham séc
khach hang ludn tan tinh trén moi mdt phuc vy; ludn ling nghe; ghi nhan va khac phuc nhimg gép ¥ cua ngucn
bénh trong va sau thoi gian diéu tri. Su hai long cua BN qua khao sit hang tuan luén dat muyc tiéu dé ra va duy
tri trong mic diém trén 4.5. Diém hai long BN ndi tri va ngoai tri BV tu kiém tra cudi nim dat lin lugt 4.75 va
4.76 diém. Mai truong lam viéc cdi ma; than thién; tao diéu kién cho nhan vién phat huy ning luc Két qua
khao sat, danh gia sy hai long nhén vién Y té dat: 4.47 diém

« Diém 82 tiéu chi tr chidm: 347 (c6 hé s6: 374). Trung binh: 4.20 diém (khdng con tidu chi & mirc 2, ¢ 03 tiéu
chi tang s diém so véi 2022)

« V& dao tao - NCKH: T4 chirc sinh hoat khoa hoc, binh don thude, binh bénh dn hang thang; tap huén chuyén
mon, nghi¢p vy, NCKH; an toan ngudoi bénh; sur ) y khoa; 5S; y duec, giao tiép, tmg x1r (2 budi/chwong trinh).
C6 18 dé tai NCKH ( Cap Bé 05 dé tai; cap TP 02 dé tai, cap co so 11 dé tai).

* Bénh vién dd xay dung bé sung; cap nhét sira doi; gidm sat danh gia va phan hoi viéc tuan thi céc qui trinh ky
thudt va phac dé diéu tri theo dung qui dinh. Trién khai 07 k¥ thuat méi. Cap nhat lai qui trinh va dién tap cip
clru nhanh va bao dong do (ndi vién; lién vién)

+ Xay dung va trién khai cac d@ an cai tién chat luong, tip trung chu yéu vao linh vire an toan ngudi bénh, hiéu
qua, hidu suat: 94,7 phan tram dé 4 4n dat muc tiéu dé ra. Duy tri tdt thue hién, cai tlen 58 trong quan ly cht
lugng BV. Thue hién tét cic chi s6 chit lugng (42/43 chi s6 dat muc tiéu dé ra; chiém 97,7 phan trim ). Thuc
hién nghiém cdc bo chi s6 mat, bé tiéu chi an toan phau thuat (dat mic 5); tiém ching vaccine, chit lvong
phong xét nghiém (dat mire 3 va cong nhin 22 xét nghiém lién thong), tiéu chi co so'y té Xanh — Sach - Pep
dat mc ot (90,3 phén trim ). €6 07 su ¢6 duge bio cdo; phan tich, rut kinh nghi¢m, phan héi ding qui dinh
dat két qua tot. Trién khai phén mem bao cdo su ¢d.

+ Cong tac phong chéng chdy nd, trugt nga dat hiéu qua cao. Tap huén va dién tap hang nim thuong xuyén
hang nam.

* V& cai cach hanh chinh: Tich cyc ting dung cdng téc cai cach hanh chinh vao hoat dong cua cac bénh vién gop
phin giam cac budc, cic gidy to, thi tuc ruom ra, giam thoi gian che doi cia bénh nhin va khach dén gJao
dich; Xay dyng bd quy trinh cac hoat dong sw nghié¢p tai cic don vi dé thong nhit va chuan hoéa theo dé an cai
cach tha tuc hanh chinh cta tinh, cua nganh ¢ tit cd cac khau nhu hanh chinh, ké todn, ké hoach tdng hop v.v.

* V¢ cong ngh¢ thong tin: Xay dung h¢ thong kham chira bénh théng minh. Tlt.p tuc hoan thién Bénh an dlc;n to
Noi tri; Ngoai trii va Ho so sire khoe dién tr (EMR) va trién khai timg dung cdng nghé thong tin trong moi mat
hoat dong quan ly cua BV.

VI. TU PANH GIA VE CAC NHUQC DPIEM, VAN DE TON TAI

- Dién tich BV chat hep giy han ché ‘moi mit hoat dfng.
- Can thiép dinh dudng chua duoc day du, con han ché tiép can & BN khuyet tat.
- Hoat dong duogce 1am sang con han ché. Dé& tai NCKH con it.

VII. XAC PINH CAC VAN PE UU TIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

1. Tiép tuc thuc hién nghiém cac qui dinh, huéng din cua Chinh phi; Bd S¢ Ban Nganh trong phong chong
dich Covid-19. Thich ng linh hoat trong tinh hinh méi.

2. Ting cuong déo tao; xdy dung van hoa chét lugng trong toan thé CBNV bénh vién. Nang cao tay nghé va
tang cuong chit luong phuc vu; chdm séc cua cac NV y té.

3. Thuong xuyén ra soat, kiém tra danh gia céc hoat dong theo bé tiéu chi chit lwong BV va phin du ning cao
chét lwong bénh vién dat két qua ngay cang tét hon.

4. Trién khai cac k¥ thuat cao trong chin doan va diéu tri. Lién tuc cai tién; hoan thién cac md hinh; loai hinh
dich vy; mo rong cac chuyén nganh BHYT trong kham chita bénh phu hop véi nhu ciu ctia BV va dap img su
hai long cua ngudi bénh. Nang cao can thiép dinh dudng, hoat dong dugc lam sang; cong tic NCKH va tang
kha ning tiép céan cho déi tuong bénh nhan la nguoi khuyet tat.

5. Cén tiép tuc dau tu chuyén ddi sé trong quan trj BV: xay dung cac phan mém con thiéu; ting cudng Gng
dung céng nghé théng tin trong moi hoat ddng 1am sang va diéu phéi BN; phin mém quan 1y cac tiéu chi chét
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lugng bénh vién (QHSE).

6. Da dang céc loai hinh truyén thong trong bénh vién, két hop gitra truyén thong truc tiép voi truyén thong
glan tiép nham nang cao nhan thic va thay d6i hanh vi ¢6 loi cho ngudi bénh. Day manh céc hoat dong* ‘cham
soc khach hang” va “Tiép siic ngudi bénh” nham huéng din, hd tro ngudi bénh, than nhin BN, cac ddi tac
trong qua trinh thuc hién KBCB hodc khach dén lién hé cong tac.

VIIL GIAI PHAP, LQ TRINH, THOI GIAN CAI TIEN CHAT LUQNG

- Tiép tuc thue hién cai tién chat lugng dung tién do, dat muc tiéu nhu ké hoach da dugc phe duyét. Duy tri va
dam bao dap ung toan bd cdc tiéu chi vé chat lugng va phin diu dat dugc cac muc tidu vé an toan ngudi bénh.

- Pau tu xdy dyng phan mém bénh vién nhim hudng t6i xay dung BV théng minh; ting cuong hi¢u qua va chit
lugng cong tac kham chira bénh.

- Téng cuong cong tic diéu dudng. Lién tuc cai tién chat lugng dich vu chdm séc toan dién d6i véi nguoi bénh.
Phé bién kién thirc vé an toan BV. Ting cudng hoat dong ciia bd phan Dugc ldm sang.

IX. KET LUAN, CAM KET CUA BENH VIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

- Bénh vién cam két khic phuc nhing van dé con ton tai dé timg bude cai tién chét lwgng ngay cang tot hon,
dap tmg nhu ciu mong doi clia ngudi bénh. Phén déu dat két qua kiém tra nim 2024 ting tir 5-10 phén tram so
vai nam 2023.
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